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INSTRUÇÕES 
 

1. Não abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova. 

2. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequência de 40 

(QUARENTA) questões objetivas está correta e se há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas. 

Comunique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.  

3. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma, 

sempre na sequência A, B, C, D e E, das quais somente uma deve ser assinalada. 

4. A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas aos 

fiscais de provas. Utilize os espaços e/ou páginas em branco para rascunho. Não destaque folhas deste 

caderno. 

5. Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-o e verifique se o seu nome está impresso 

nele. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de prova. 

6. Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferográfica transparente 

de tinta preta ou azul. A folha de respostas (gabarito) será o único documento válido para efeito de 

correção. Em hipótese alguma ocorrerá a substituição da folha de respostas (gabarito) por erro 

de preenchimento ou qualquer dano causado pelo candidato. 

7. Não serão permitidos empréstimos, consultas e comunicação entre candidato, tampouco o uso de 

livros, apontamentos e equipamentos, eletrônicos ou não, inclusive relógio. O não cumprimento dessas 

exigências implicará a eliminação do candidato. 

8. Os aparelhos celulares devem ser desligados e devem ser colocados sob a carteira ou mesmo 

no assoalho da sala, dentro do saco plástico ou qual não poderá ser aberto pelo candidato, caso o 

candidato abrir a sacola durante a prova será desclassificado. 

9. O tempo de resolução das questões, incluindo o tempo para preenchimento da folha de respostas, 

é de 3 (três) horas a partir do início da prova. 

10. Ao terminar a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a 

autorização para entregar a folha de respostas (gabarito). 

11. O candidato, poderá retirar-se do local de provas somente a partir dos 30 (trinta) minutos após o 

início de sua realização, não podendo levar o caderno de provas, sob pena de eliminação. Após o tempo 

mínimo de 60 (sessenta) minutos de prova, o candidato poderá retirar-se da sala levando consigo o 

caderno de prova. 

12. Os dois últimos candidatos de cada sala ficam retidos para assinarem, juntamente com os fiscais 

daquela sala, a ata e o lacre do envelope dos gabaritos. 

13. Não esquecer de levar seus pertences pessoais. 

 

         PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL 

PSS 159/2022           -                     Cargo: MONITOR DE BIBLIOTECA TEMPORÁRIO 
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2 

 

LÍNGUA PORTUGUESA    

 

Texto-base para as questões 01 a 05: 

Fragmento do texto ‘Discurso de ódio promove discriminação e até violência; entenda’, de Paula Rodrigues 

de Ecoa, publicado em 01/02/2022  

O que é discurso de ódio? 

Discurso de ódio é toda fala ou postagem que ataca negativamente a reputação de grupos 

vulnerabilizados, como explica o pesquisador João Pedro Favaretto Salvador. 

“É um discurso que diz que certos grupos fizeram alguma coisa ou que são problemáticos por alguma 

razão, com o objetivo de fazer com que eles sejam tratados de forma diferente, sejam privados de recursos ou 

de oportunidades, sejam discriminados e até alvos de atos violentos”, completa. 

Ele conta que é possível dizer que existem três aspectos principais que denotam o discurso de ódio. O 

primeiro é justamente expressar essa avaliação negativa sobre um grupo ou uma pessoa que faça parte desse 

grupo. O segundo ponto é para quem esse discurso é direcionado. “É sempre um grupo vulnerável, com uma 

reputação social vulnerável e que são facilmente desacreditados”. 

Já o terceiro diz respeito à intenção desse tipo de fala, que tem o intuito claro de criar situações de 

discriminação e violência em relação a essas pessoas. “O ponto aqui é que o discurso de ódio tenta promover 

o ódio contra o grupo, mudar a opinião pública contra ele, sempre para pior. E, às vezes, não é necessário um 

insulto ou incitação direta, pode ser também a negação de um fato histórico - é você falar que o Holocausto 

não aconteceu, por exemplo”, diz.  

Fonte: www.uol.com.br 

 

01. Considerando o conteúdo e as características do fragmento de texto acima, assinale a alternativa 

CORRETA. 

A. Trata-se de um texto literário que foi produzido com o objetivo de entreter o leitor e fazê-lo refletir sobre 

uma questão social importante na contemporaneidade. 

B. Trata-se de um artigo de opinião, em que a autora defende a ideia de que é preciso que governo e 

sociedade criminalizem ações que envolvam discurso de ódio.  

C. Trata-se de um texto narrativo que apresenta atitudes discriminatórias de algumas personagens, que não 

são nominadas por se tratar de um tema universal. 

D. Trata-se de um texto explicativo que apresenta o conceito de “discurso de ódio” e aspectos que o 

caracterizam. 

E. Trata-se de uma notícia que tem por objetivo conscientizar as pessoas para a necessidade de se construir 

uma sociedade mais solidária e tolerante. 

 

02. Assinale a alternativa INCORRETA, considerando o conteúdo do texto e as inferências possíveis a partir 

dele. 

A. O discurso de ódio tem como alvo grupos historicamente discriminados, tais como os judeus, a 

população negra, indígena, LGBTQIA+, as mulheres, entre outros. 

B. Os discursos de ódio, que expressam intolerância e discriminação, podem ser expressos por escrito ou 

oralmente. 

C. Para se caracterizar como discurso de ódio, é preciso que o seu autor insulte uma pessoa ou grupo social 

vulnerabilizado com violência física e com intenção de depreciação. 

D. O discurso de ódio é criado intencionalmente para criar situações de discriminação e violência em 

relação a pessoas ou grupos sociais vulnerabilizados. 

E. Piadas, ridicularização e até o extermínio podem estar relacionados ao discurso de ódio, que tem sempre 

como alvo grupos vulnerabilizados. 
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03. Em relação ao fragmento de texto anterior, assinale a alternativa CORRETA. 

A. Todas as aspas do fragmento do texto foram empregadas para indicar que o conteúdo aspeado é de 

responsabilidade do pesquisador João Pedro Favaretto Salvador. 

B. Apenas o conteúdo que está entre aspas é atribuído ao pesquisador João Pedro Favaretto Salvador, que 

é uma voz de autoridade sobre o assunto. 

C. Salvador argumenta que é preciso defender a liberdade de expressão, o que implica, inclusive, a 

expressão de toda e qualquer opinião, independentemente das consequências desse ato. 

D. Com a afirmação “É sempre um grupo vulnerável [...]” (3º parágrafo), a autora do texto avalia que há 

grupos sociais que se colocam sempre na posição de vitimização. 

E. As pessoas que defendem ou proferem discurso de ódio tentam mudar a opinião do próprio grupo que 

atacam. 

 

04. Quanto ao emprego de elementos linguísticos, assinale a alternativa CORRETA. 

A. No 1º parágrafo, o pronome “toda” poderia ser substituído por “qualquer”, sem prejuízo de sentido ao 

texto. 

B. O verbo ‘contar’, usado no 3º parágrafo para fazer referência ao discurso de Salvador, explicita que a 

fala transcrita foi coletada em um bate-papo informal. 

C. O advérbio “sempre”, no 3º parágrafo, tem função de adjetivo, e sua exclusão do texto não implicaria 

em mudança de sentido. 

D. O adjetivo “possível” (3º parágrafo) indica que os três aspectos citados, em algumas situações, não 

precisam ser considerados para se caracterizar uma atitude como discurso de ódio. 

E. É possível substituir a expressão “discurso de ódio” por “discurso odiado”, sem prejuízo do sentido do 

texto. 

 

05. Assinale a alternativa INCORRETA. 

A. No 1º período do 4º parágrafo, ocorre acento grave em ‘à’, o qual indica crase de uma preposição, 

requerida pelo substantivo “respeito”, e um artigo definido feminino.  

B. O acento gráfico das palavras “problemáticos”, “vulnerável” e “possível” é justificado pela mesma 

regra: todas as proparoxítonas são acentuadas. 

C. O início do 3º parágrafo apresenta os verbos ‘contar’ e ‘dizer’, que são complementados por orações 

substantivas com função de objeto direto. 

D. As palavras “desacreditados”, “vulnerável”, “justamente”, “objetivo” e “problemáticos” são todas 

polissílabas. 

E. No 2º parágrafo, o verbo ‘ser’ está conjugado no modo indicativo em “É” e “são” e no modo subjuntivo 

em “sejam”. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICA 

06. Uma televisão de 50 polegadas está sendo vendida na loja A por R$ 2.699,00 em dez vezes sem juros, 

mas se comprar a vista e pagar no dinheiro há um desconto de 1,5%. Já na loja B o valor da televisão é de 

R$ 3.250,00 dividido em dez vezes sem juros, agora se o comprador decidir parcelar de três a cinco vezes 

terá um desconto de 9% no valor total e se pagar a vista e no dinheiro, o desconto será de 19%. Sabendo 

disso, o melhor valor para a compra da TV de 50 polegadas é de: 

A. R$ 2.658,51. 

B. R$ 2.638,90. 

C. R$ 2.632,50. 

D. R$ 2.734,57. 

E. R$ 2.567,90. 

 

07. Qual é o primeiro termo de uma P.A. em que o termo do seu 8º termo é igual a 9 e a razão é -2? 

A. 23. 

B. 14. 

C. 08. 

D. 37. 

E. 51. 

 

08. O restaurante “Bom Paladare” encomendou 207,5 kg de laranja a um fornecedor, para atender a demanda 

de suco de laranja da semana. O peso de uma laranja costuma variar, no entanto em média costuma ser 125g. 

Supondo que a variação entre os pesos das laranjas seja insignificante, qual será a quantidade de laranja 

necessária para atender a demanda semanal de suco de laranja no restaurante? 

A. 1.060 laranjas. 

B. 2.661 laranjas. 

C. 6.160 laranjas. 

D. 1.569 laranjas. 

E. 1.660 laranjas. 

 

09. Sabendo que Júlia tem quatro saias, três blusas e dois sapatos, de quantas maneiras diferentes, ela pode 

se arrumar? 

A. 12 maneiras. 

B. 24 maneiras. 

C. 06 maneiras. 

D. 08 maneiras. 

E. 19 maneiras. 
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10. A família Silva costuma tomar seu café da manhã na padaria do supermercado. Essa semana, a Sra. Luiza 

comprou 2 pães na chapa e uma xícara de café, pagando, ao todo, R$ 18,50. Sua filha, Larissa Silva, comprou 

1 pão na chapa e 2 xícaras de café, pagando um total de R$ 17,50. Se uma pessoa, comprar 1 pão na chapa e 

tomar uma xícara de café, o valor pago será de: 

A. R$ 13,50. 

B. R$ 15,95. 

C. R$ 10,50. 

D. R$ 12,00. 

E. R$ 15,25. 

 

 

INFORMÁTICA 

 

11. Um técnico da prefeitura recebeu por e-mail um arquivo com a extensão .xlsx e outro com a 

extensão .pptx. Quais programas, respectivamente, serão necessários para visualizar o conteúdo destes 

arquivos? 

A. Excel e Word. 

B. Chrome e Excel. 

C. Firefox e Photoshop. 

D. Excel e Power Point. 

E. Word e Power Point. 

 

12. Sobre o hardware de microcomputadores, assinale a alternativa INCORRETA. 

A. A memória RAM é uma memória de acesso aleatório e também volátil. 

B. Intel Core i7 refere-se a um tipo de processador. 

C. Interfaces de entrada e saída são portas de comunicação para o mundo externo, às quais são conectados 

os dispositivos e periféricos. 

D. Os discos rígidos não contém componentes mecânicos com peças móveis. 

E. A placa-mãe é a parte do computador responsável por conectar e interligar todos os componentes, ou 

seja, processador com memória RAM, disco rígido, placa gráfica, entre outros. 

 

13. A bibliotecária Maria tem uma coleção de livros digitais, com um tamanho médio de 500 KB por livro. 

Considerando essa média, assinale o maior número de livros que podem ser armazenados num pendrive de 4 

GB.  

A. 800 

B. 8.000 

C. 4.000 

D. 12.000 

E. 1.000 
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14. Analise as seguintes afirmações relativas à segurança na Internet e assinale a alternativa CORRETA. 

A. Engenharia reversa é uma das principais técnicas adotadas por hackers para ter acesso não autorizado a 

computadores ou informações.  

B. Ao usar navegadores web, é importante que o usuário priorize o uso de cookies, caso deseje ter mais 

privacidade, pois eles evitam o rastreamento das preferências de navegação do usuário.  

C. A verificação ou autenticação em duas etapas é uma camada extra de segurança em contas de serviços 

online, que tem como objetivo confirmar a identidade do usuário. Ao ativar esse recurso, o usuário 

precisa fornecer uma segunda informação após inserir login e senha, e só então terá acesso à conta.  

D. Cavalo de Troia é um tipo de ameaça digital que bloqueia o acesso aos arquivos e dados mediante 

criptografia, exigindo o pagamento de um resgate para o desbloqueio. É uma forma de extorsão por 

meio do sequestro de dados. 

E. Todas as alternativas anteriores estão corretas. 

 

15. Sobre configuração e operação do sistema operacional Microsoft Windows 10, é CORRETO afirmar: 

A. Um arquivo não pode ser copiado para uma partição diferente no Windows 10. Por exemplo, não é 

possível copiar um arquivo da unidade C: para a unidade D:. 

B. Para melhorar o desempenho de um sistema com Windows 10, uma das ações de manutenção a se fazer 

é fragmentar o disco rígido. 

C. Por padrão, o Windows Update checa automaticamente as novas atualizações do sistema. Por questões 

de segurança, não é possível desativar as atualizações automáticas no Windows 10. 

D. Ao excluirmos um arquivo, ele é enviado para a Lixeira, e dessa forma, não é possível recuperá-lo caso 

seja excluído acidentalmente. 

E. A ferramenta Limpeza de Disco é capaz de eliminar caches de navegação, arquivos temporários do 

sistema, logs de erros, arquivos esquecidos na Lixeira ou na pasta Download, e também arquivos de 

atualizações do sistema, que o Windows 10 não mais utiliza após os updates. 

 

LEGISLAÇÃO GERAL 

 

16. Referente à Lei 8.069 (Estatuto da Criança e do Adolescente), Capítulo I do Direito à Vida e à Saúde, 

assinale a alternativa incorreta. 

A. A criança e o adolescente têm direito a proteção à vida e à saúde, mediante a efetivação de políticas 

sociais públicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condições 

dignas de existência. 

B. É assegurado a todas as mulheres o acesso aos programas e às políticas de saúde da mulher e de 

planejamento reprodutivo e, às gestantes, nutrição adequada, atenção humanizada à gravidez, exceto o 

atendimento pré-natal, perinatal e pós-natal. 

C. O poder público, as instituições e os empregadores propiciarão condições adequadas ao aleitamento 

materno, inclusive aos filhos de mães submetidas a medida privativa de liberdade. 

D. É assegurado acesso integral às linhas de cuidado voltadas à saúde da criança e do adolescente, por 

intermédio do Sistema Único de Saúde, observado o princípio da equidade no acesso a ações e serviços 

para promoção, proteção e recuperação da saúde. 

E. O Sistema Único de Saúde promoverá programas de assistência médica e odontológica para a prevenção 

das enfermidades que ordinariamente afetam a população infantil, e campanhas de educação sanitária 

para pais, educadores e alunos. 
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17. Segundo o Art. 5º da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988: “Todos são iguais perante 

a lei, sem distinção de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no País 

a inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade”. Qual das alternativas 

abaixo faz parte desse Art. 5º? 

A. Homens e mulheres são iguais em direitos, mas não em obrigações. 

B. É livre a expressão da atividade intelectual, artística, científica e de comunicação, a depender do 

conteúdo. 

C. A casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, 

salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinação 

judicial. 

D. É garantido o direito de herança até R$ 1 milhão por herdeiro. 

E. A propriedade rural, assim definida em lei, não será objeto de penhora para pagamento de débitos 

decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu 

desenvolvimento. 

 

18. Fazem parte do Estatuto do Servidor Público do Município de Cascavel – Lei Municipal n.º 2.215/1991, 

Dos Deveres e Das Proibições, os seguintes deveres, exceto um. Qual desses deveres não está correto? 

A. Executar os serviços que lhe competirem com zelo e presteza. 

B. Zelar pela economia e conservação do material que lhe for confiado. 

C. Manter o espírito de cooperação e solidariedade com os companheiros de trabalho. 

D. Guardar sigilo sobre assuntos da Administração Pública Municipal. 

E. Não sugerir providências tendentes à melhoria e aperfeiçoamento do serviço. 

 

NOÇÕES DE SEGURANÇA DO TRABALHO 

 

19. ANEXO II da NR 17, TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING, Mobiliário dos 

Postos de Trabalho – item 3.1. 

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser proporcionado ao trabalhador 

mobiliário que atenda ao capítulo 17.6 Mobiliário dos postos de trabalho da Norma Regulamentadora nº 17 

(NR 17) e que permita variações posturais, com ajustes de fácil acionamento, de modo a prover espaço 

suficiente para seu conforto, atendendo aos seguintes requisitos, EXCETO: 

A. O monitor de vídeo e o teclado devem estar apoiados em superfícies com mecanismos de regulagem 

independentes. 

B. Será aceita superfície regulável única para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem 

independente de, no mínimo, 26 cm (vinte e seis centímetros) no plano vertical. 

C. A bancada sem material de consulta deve ter, no mínimo, profundidade de 75 cm (setenta e cinco 

centímetros), medidos a partir de sua borda frontal, e largura de 90 cm (noventa centímetros) que 

proporcionem zonas de alcance manual de, no máximo, 65 cm (sessenta e cinco centímetros) de raio em 

cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posição de trabalho. 

D. O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado em outra superfície diferente do 

teclado, colocado em área de fácil alcance e com espaço suficiente para sua livre utilização. 

E. O espaço sob a superfície de trabalho deve ter profundidade livre mínima de 45 cm (quarenta e cinco 

centímetros) ao nível dos joelhos e de 70 cm (setenta centímetros) ao nível dos pés, medidos de sua 

borda frontal. 
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20. Considerando a Norma Regulamentadora nº 01 - disposições gerais e gerenciamento de riscos 

ocupacionais - Direitos e deveres - 1.4.2, cabe ao trabalhador, EXCETO: 

A. Cumprir as disposições legais e regulamentares sobre segurança e saúde no trabalho, inclusive as ordens 

de serviço expedidas pelo empregador. 

B. Submeter-se aos exames médicos previstos nas NR. 

C. Colaborar com a organização na aplicação das NR. 

D. Usar o equipamento de proteção individual fornecido pelo empregador. 

E. Disponibilizar à Inspeção do Trabalho todas as informações relativas à segurança e saúde no trabalho. 

 

 

 

CONHECIMENTOS DO CARGO 

 

 

21. São softwares de biblioteca, EXCETO:  

A. Pergamum. 

B. Sophia. 

C. Koha. 

D. Biblivre. 

E. Geany. 

 

22. MARC é a sigla para Machine Readable Cataloging, que quer dizer catalogação legível por computador. 

Para o computador processar os dados catalogados, é necessário colocá-los em forma legível pela máquina, 

identificando os elementos de forma clara, para que possa ler e interpretar os dados de um registro 

catalográfico. Sobre o MARC bibliográfico, o campo 245 corresponde a qual informação do livro? 

A. Título abreviado. 

B. Título-chave. 

C. Título principal. 

D. Formas variantes do título.  

E. Título anterior. 

 

23. Considerando o AACR2 - Código de Catalogação Anglo Americano, em sua regra 12.0B2, que dispõe 

sobre a fonte principal de informação em recursos impressos, sobre esses recursos, é CORRETO afirmar que 

a sua fonte principal de informação é a:  

A. Etiqueta. 

B. Ficha catalográfica.  

C. Lombada do livro. 

D. Página de rosto ou página de rosto substituta. 

E. Contracapa. 
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24. Sobre preservação, conservação e restauração, relacione:  

 

I - Preservação. 

II - Conservação. 

III - Restauração.  

 

(  ) é um conjunto de medidas que objetivam a estabilização ou a reversão de danos físicos ou químicos 

adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a não comprometer sua 

integridade e seu caráter histórico. 

(  ) é um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, política e operacional que contribuem 

direta ou indiretamente para a preservação da integridade dos materiais. 

(  ) é um conjunto de ações estabilizadoras que visam a desacelerar o processo de degradação de documentos 

ou objetos, por meio de controle ambiental e de tratamentos específicos (higienização, reparos e 

acondicionamento). 

 

Selecione a alternativa que indica a ordem CORRETA:  

A. III – I – II. 

B. II – III – I. 

C. I – II –III.  

D. I – III – II. 

E. III – II – I. 

 

25. Considerando a NBR 6029/2006 sobre Informação e documentação - Livros e folhetos - Apresentação, 

no tópico 4, encontramos a informação de que a estrutura de um livro ou folheto é constituída pelas partes 

externas e internas. São elementos da parte externa, EXCETO:  

A. Capa.  

B. Folha de guarda. 

C. Lombada. 

D. Segunda e terceira capas. 

E. Colofão. 

 

26. O Manifesto da IFLA/UNESCO - 1999 sobre Bibliotecas escolares apresenta os objetivos da biblioteca 

escolar. Levando em consideração esse manifesto, qual dos objetivos listados a seguir NÃO se refere à 

biblioteca escolar?  

A. Apoiar e promover os objetivos educativos delineados de acordo com as finalidades, currículos e 

programas de ensino da escola. 

B. Proporcionar serviços de informação adequados às empresas locais, associações e grupos de interesse. 

C. Apoiar os estudantes na aprendizagem e prática de capacidades de avaliação e utilização da informação, 

independentemente da natureza, suporte ou meio, usando de sensibilidade relativamente aos modos de 

comunicação de cada comunidade. 

D. Organizar atividades que favoreçam a tomada de consciência cultural e social e a sensibilidade. 

E. Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso à informação são essenciais à construção de 

uma cidadania efetiva e responsável e à participação na democracia. 
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27. Conjunto de atividades que determina a conveniência de se adquirir, manter ou descartar materiais 

bibliográficos, mediante critérios previamente estabelecidos, visando à formação, desenvolvimento e 

manutenção de um acervo de qualidade. Essa definição se refere à:  

A. Política de desenvolvimento de coleções.  

B. Política de aquisição. 

C. Política de desbastamento e manutenção. 

D. Política de descarte. 

E. Política de reversa. 

 

28. O campo 650 do MARC bibliográfico é utilizado para:  

A. Relacionar um Assunto – Entidade.  

B. Relacionar um Assunto – Termo cronológico.  

C. Relacionar um Assunto – Nome geográfico.  

D. Relacionar um Assunto – Pessoa. 

E. Relacionar um Assunto – Tópico. 

 

29. “A relevante função pedagógica da biblioteca escolar deve estar refletida nas instalações, móveis e 

equipamentos. É de vital importância incorporar a função e o uso da biblioteca escolar no planejamento de 

novos prédios e nas reformas daqueles já existentes.” (Diretrizes IFLA/UNESCO para a biblioteca escolar).  

Sobre os espaços, mobiliários e equipamentos para a biblioteca escolar, são corretas as afirmativas, EXCETO:  

A. Localização central, no andar térreo, se possível. 

B. Área para produção e execução de projetos em grupo e reuniões de poucas pessoas, de grupos e classes, 

bem como instalações para a produção de mídias. 

C. Acomodar mobiliário resistente, durável e funcional, de acordo com os requisitos específicos de espaço, 

atividades e usuários da biblioteca. 

D. O mobiliário deve ser fixo, evitando alterações no layout da biblioteca.  

E. Flexibilidade para permitir multiplicidade de atividades e futuras mudanças nos programas escolares e 

nas tecnologias. 

 

30. Complete a lacuna:  

“____________ é o conjunto de processos voltados para organizar a produção, o arquivamento e a localização 

de documentos (impressos e digitais) dentro de organizações e residências.” 

A. Gestão de bibliotecas. 

B. Biblioteconomia. 

C. Gestão de documentos. 

D. Arquivologia. 

E. Gestão Lógica. 
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31. De acordo com a regra 21.1C do AACR2 - Código de Catalogação Anglo Americano, uma obra tem como 

ponto de entrada principal o título nos seguintes casos, EXCETO:  

A. A autoria pessoal for desconhecida, ou difusa, e a obra não for proveniente de uma entidade.  

B. É uma coleção de obras por diferentes pessoas ou entidades. 

C. Procede de uma entidade, mas não se enquadra em nenhuma das categorias enumeradas em 21.1B2 e 

não é de autoria pessoal. 

D. É reconhecida como escritura sagrada de um grupo religioso. 

E. For uma comunicação oficial de chefe de estado, de governo ou de um organismo internacional.  

 

32. “Livros de referência são obras para consulta e não para leitura do começo ao fim. São em geral, ponto 

de partida para qualquer estudo e compõe-se de verbetes ou artigos.”  

São livros de referência, EXCETO: 

A. Dicionário Aurélio.  

B. Curso de Capacitação para dinamização e uso da biblioteca pública.  

C. Atlas geográfico.  

D. Enciclopédia Barsa.  

E. Enciclopédia Mirador.  

 

33. Sobre a preservação de documentos, é CORRETO afirmar que os inimigos mais comuns dos materiais 

bibliográficos são:  

A. Agentes externos, agentes internos e agentes químicos.  

B. Agentes poluentes, agentes degradantes e agentes tóxicos.  

C. Agentes físicos, agentes químicos e agentes biológicos. 

D. Agentes externos, agentes físicos e agentes biológicos. 

E. Agentes internos, agentes degradantes e agentes tóxicos.  

 

34. São prioridades do serviço de referência, EXCETO:  

A. Atender e recepcionar o usuário.  

B. Orientar os leitores em suas pesquisas.  

C. Divulgar e explicar as normas adotadas pela biblioteca.  

D. Catalogação e indexação dos livros.  

E. Planejar e executar a divulgação dos serviços oferecidos pela biblioteca.  

 

35. O campo 100 no MARC bibliográfico é utilizado para qual finalidade? 

A. Entrada Principal – Nome Pessoal.  

B. Entrada Principal – Entidade. 

C. Entrada Principal – Evento. 

D. Entrada Principal – Título Uniforme.  

E. Entrada Principal – Série.  
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36. “A biblioteca escolar deve ter uma política de marketing e promoção, formalizada por escrito, que 

especifique objetivos e estratégias. Esse documento deve ser elaborado conjuntamente pelos dirigentes da 

escola e a equipe de professores”. Considerando o Marketing em bibliotecas escolares e as diretrizes da 

IFLA/UNESCO para a biblioteca escolar, são elementos da política de marketing, EXCETO:  

A. Plano de ação que assegure o alcance dos objetivos. 

B. Aquisição de mobiliário novo.  

C. Preparo e distribuição de listas de recursos e panfletos relacionados com os programas escolares e 

também com tópicos interdisciplinares. 

D. Organização de feiras de livros e campanhas de leitura e capacitação em informação. 

E. Organização de mostras e exposições. 

 

37. De acordo com as Diretrizes da IFLA/UNESCO para biblioteca escolar, a política de desenvolvimento de 

coleções deve ser baseada nos programas de ensino, nas necessidades e interesses da comunidade escolar. 

Para elaborar esse documento, é necessário incluir os seguintes elementos, EXCETO:  

A. Missão da biblioteca e escolar, conforme o Manifesto da IFLA/UNESCO. 

B. Declarações de liberdade intelectual. 

C. Objetivos a curto e longo prazos. 

D. Valor a ser utilizado na compra dos livros.  

E. Liberdade de informação. 

 

38. Conforme a NBR 6023/2018, e levando em consideração apenas os elementos essenciais, qual é a forma 

correta de referenciar o livro “Torto Arado de Itamar Vieira Junior da editora todavia, publicado em São Paulo 

no ano de 2019.”?  

A. Junior, Itamar. Torto arado. São Paulo: todavia, 2019. 

B. Junior, Vieira Itamar. Torto arado. todavia, São Paulo: 2019. 

C. Vieira Junior, Itamar. Torto arado. São Paulo: todavia, 2019. 

D. Itamar Vieira Junior. Torto arado. São Paulo: todavia, 2019. 

E. Itamar V. Junior. Torto arado. São Paulo: todavia, 2019. 

 

39. No MARC bibliográfico, o campo 710 é utilizado para qual finalidade, assinale a alternativa CORRETA.  

A. Entrada Secundária – Nome Pessoal.  

B. Entrada Secundária – Entidade.  

C. Entrada Secundária – Evento. 

D. Entrada Secundária – Título Uniforme. 

E. Entrada Secundária – Identificação Taxonômica.  

 

40. De acordo com o AACR2 - Código de Catalogação Anglo Americano, a regra 22.16B, que trata sobre 

Cabeçalhos para pessoas, especificamente Papas, o cabeçalho CORRETO para Papas é: 

A. Papa, Gregório I. 

B. Santo Papa, Gregório I. 

C. Gregório I, Papa. 

D. Gregório I, o Grande, Papa.  

E. Gregório I Papa, Santo. 
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