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INSTRUCOES - ADMINISTRADOR

Né&o abra este caderno antes de autorizado pelo fiscal de prova.

Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas neste caderno, se a sequéncia de
trinta questdes esta correta e se ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas. Comu-
nique imediatamente ao fiscal de prova qualquer irregularidade.

A prova é composta de 30 (trinta) questbes objetivas.

Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada
uma, sempre na sequéncia A, B, C, D, E, das quais somente uma deve ser assinalada.

A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais. Utilize os espacos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque as folhas deste
caderno.

Ao receber a folha de respostas (gabarito), examine-a e verifique se 0 nome impresso nela
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique imediatamente ao fiscal.
Transcreva as respostas para a folha de respostas (gabarito) com caneta esferografica transpa-
rente de tinta preta. A folha de respostas (gabarito) sera o nico documento valido para efeito
de correcdo. Em hip6tese alguma ocorrera sua substituicdo por erro de preenchimento
ou qualquer dano causado por voce.

N&o serdo permitidas consultas, empréstimos nem comunicagao entre candidatos, tampouco o
uso de livros, apontamentos, equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive uso de relégio. O ndo
cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagdo do candidato.

Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e outros objetos deverdo ser colocados sob a
carteira ou mesmo no assolho da sala.

O tempo de resolucdo das questbes, incluindo o tempo para preenchimento da folha de res-
posta, € de 4 (quatro) horas a partir do inicio da prova.

Ao terminar a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal de prova. Aguarde a
autorizacao para entregar a folha de respostas (gabarito).

O tempo minimo de permanéncia na sala de provas sera de 01 (uma) hora, ou seja, o candidato
podera sair somente a partir das 09h30min.

Os dois ultimos candidatos deverdo retirar-se simultaneamente apds entregar o material e as-
sinar a ata juntamente com os fiscais de provas.

N&o esqueca de levar seus pertences pessoais. O caderno de provas podera ser levado pelo
candidato.



PORTUGUES - SUPERIOR

O beijo

Coincidéncia ou ndo, aconteceu justamente na esquina do poeta, naquele pedago de calgada em que
as pedras portuguesas formam versos de Drummond. Ali, na fronteira entre Copacabana e Ipanema, a tarde
caia. Mas ainda havia luz. O entardecer de outono descia lentamente sobre os prédios, em cujos topos, para
além da vegetacao das coberturas, brilhava um céu de azul intenso.

Céa embaixo, na calgada, embora ainda houvesse luz, soprava um ventinho frio, que em junho passa
ali como num corredor, provocando arrepios nas nucas descobertas, do Castelinho ao Posto Seis. As pessoas
iam apressadas, com as golas dos casacos levantadas, porque qualquer brisa mais fresca faz tremer esse animal
solar que é o carioca.

Era um dia de semana e o transito, aquela hora, j& estava apertado. Ao volante, eu esperava o sinal
abrir quando reparei nos dois. Estavam de pé junto ao meio-fio, semi-encobertos por um poste de luz. Um
casal - ambos seguramente com mais de 70 anos.

No instante em que pousei 0s olhos neles, houve o abraco. E depois o beijo. Um beijo de amor entre
homem e mulher, que nada tinha de fraterno, um beijo com qualquer coisa de s6frego, de apressado. Um beijo
de despedida.

E em seguida, de fato, separaram-se. O trénsito recomecava a fluir quando o homem estendeu a
mao, chamando um taxi. A mulher sorriu, antes de embarcar. E, de dentro do carro, ainda virou-se e deu adeus
pelo vidro de tras. Em resposta, 0 homem fez uma leve curvatura para a frente, como o galanteio de um
cavalheiro com quem se acaba de dancar.

Havia nos gestos de ambos uma historia e eu logo imaginei um conto de encontros furtivos, de
tardes de amor em Copacabana, caminhadas até a esquina, beijos com sabor de proibido.

Cheguei a pensar em acompanhar o taxi para continuar observando a mulher, mas ele virou na
Canning, desapareceu. E eu segui em frente, desembocando no poente de Ipanema com aqueles dois na retina.

Na minha mente, a imagem do beijo se repetia, ganhando contornos mais definidos, um cenéario
cada vez mais vivo. Dava-se de repente em camera lenta, um beijo de amor no centro de um rodamoinho,
onde voejavam folhas de outono. Um beijo de amor outonal, com uma beleza propria, peculiar.

Segui pela praia com o sol ja caindo, deitando uma luz dourada na calcada de pedras portuguesas,
onde aguela hora havia uma multiddo, incluindo muita gente de idade. E fiquei pensando. N&o é em qualquer
lugar do mundo que duas pessoas mais velhas se beijam no meio da rua, um beijo ardente, com tamanho
despudor. E preciso ter em torno uma cidade lasciva, irreverente, docemente permissiva e sensual.

E que bom que o Rio é um cenario assim.

Heloisa Seixas (Http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/colunas/contos/2003/06/21/jorcolcon20030621001.html - Acesso
em 30 de novembro de 2009).

01. No texto acima, a autora faz referéncia direta a Drummond (Carlos Drummond de Andrade) quando

A. |se refere a idade do casal.

se refere a esquina do poeta.

se refere ao beijo de despedida.

se refere ao carioca e a sua alma solar.

m o o w

se refere & fronteira entre Copacabana e Ipanema.

02. Afirma-se, no texto acima, que o cenario é fundamental para que duas pessoas mais velhas possam trocar
beijos no meio da rua. Assinale a alternativa cujo adjetivo/substantivo NAO se refira a cidade.

A. |Sensual.

B. |Lasciva.

C. |Despudor.
D. |Permissiva.
E. |lIrreverente.




03. H4, em diversas passagens do texto, referéncia a cidade, as suas ruas e bairros, aos pontos turisticos do
Rio de Janeiro. Marque a alternativa cuja a referéncia NAO seja uma localizagéo.

A. |Naesquina do poeta.

B. |Mas ele virou na Canning.

C. |Do Castelinho ao Posto Seis.

D. |Houve o abraco. E depois o beijo.

E. |Na fronteira entre Copacabana e Ipanema.

04. No texto, parece haver uma surpresa ou um certo estranhamento em relagéo ao beijo trocado. Isso se deu
em virtude

A.

do beijo ser de amor.

do bairro ser Copacabana.

de ser em plena luz do dia.

de haver uma multidao na rua.

mol o w

do casal aparentar mais de 70 anos.

05. Em “E que bom que o Rio é um cenario assim”. A palavra sublinhada, no texto, refere-se

A. |amultidao, incluindo muita gente de idade.

B. |aluz dourada na calgada de pedras portuguesas.

C. |ao beijo de amor outonal, com uma beleza propria, peculiar.

D. |aqualquer lugar do mundo onde duas pessoas mais velhas possam se beijar.

E. |anecessidade de haver uma cidade lasciva, irreverente, docemente permissiva.

MATEMATICA - SUPERIOR

06. Uma 6ptica anuncia a venda de um par de 6culos de R$ 560,00 por R$ 392,00. Assim, ¢ CORRETO
afirmar que o desconto dado é de

A. |26 %.
B. 128 %.
C. |30 %.
D. |32 %.
E. 34%.

07. Um capital de R$ 2.000,00 aplicado a juros compostos e taxa de 1% ao més durante trés meses produz
um capital de (Considere 1,013 = 1,0303)

A. |R$2.003,00.
B. |R$2.030,00.
C. |R$2.030,30.
D. |R$2.060,00.
E. |R$2.060,60.




08. Considere a equagdo (x — 2)(x — 3) = 0. Assim, ¢ CORRETO afirmar que as raizes desta equagao séo

A. |2e3.
B. |-3e-2.
C. |-3,-2¢0.
D. -1el.
E. loel

2

09. O quadro abaixo apresenta um indice que mede a inflagdo em determinado pais. Baseado nas informagdes
do quadro, € CORRETO afirmar que a inflacdo média foi

Més indice (em %)
Janeiro 1,1
Fevereiro 1,3
Marco 15
Abril 1,3
Maio 1,3
Junho 15

A |12

B. 1,3

C. |14

D. |15.

E. |16.

10. O perimetro de um retangulo de lados x e x + 3 éigual a

A |2x +3.
B. [2x +6.
C. |4x+ 3.
D. |4x + 6.
E. |4x +12.

CONHECIMENTOS GERAIS - SUPERIOR

11. Acerca da Resolucdo N° 017/99, Estatuto da Universidade Estadual do Oeste do Parand, assinale a
alternativa INCORRETA.

A. |A universidade, com patrimbnio e receita prdprios, goza de autonomia didatico-cientifica,
administrativa, de gestao financeira e patrimonial, e disciplinar.

B. |Aautonomia financeira compreende competéncia para elaborar e executar o orgamento anual, cabendo
aos responsaveis pela aplicacdo dos recursos a prestacao de contas.

C. |Aautonomia disciplinar consiste na obrigatoriedade de receber subvencdes, doacdes, herangas, legados
e cooperagdo financeira resultante de convénios ou outros instrumentos firmados com pessoas fisicas
ou com entidades publicas e privadas.




D. |A autonomia didatico-cientifica compreende competéncia para fixar critérios e normas para selecéo,
admisséo, promocao e habilitacdo de discentes.
E. |A autonomia administrativa compreende competéncia para firmar convénios, contratos e acordos,

visando ao desenvolvimento técnico-cientifico, didatico-cultural, econdmico e social da instituicdo e da
sociedade.

12. Acerca do Estatuto do Idoso, Lei N° 10.741, de 1° de outubro de 2003, analise as afirmaces:

I O Poder Puablico criara oportunidades de acesso do idoso a educacdo, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados.

. As instituicbes de educacdo superior ofertardo as pessoas idosas, na perspectiva da
educacdo ao longo da vida, cursos e programas de extensdo, desde que presenciais e,
constituidos por atividades formais;

I"i. A participagdo dos idosos em atividades culturais e de lazer serd proporcionada mediante
descontos de pelo menos 80% (oitenta por cento) nos ingressos para eventos artisticos,
culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

(\VA O poder publico apoiara a criacdo de universidade aberta para as pessoas idosas e
incentivara a publicacdo de livros e periddicos, de contetdo e padréo editorial adequados
ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducéo da capacidade visual.

V. Os idosos participardo das comemoracgdes de carater civico ou cultural, para transmissao
de conhecimentos e vivéncias as demais geracdes, no sentido da preservacdo da memoria
e da identidade culturais.

S8o CORRETAS, apenas as afirmac@es contidas nas assertivas:

A l1-l1-1V
B. [I-IlI-1V
C. |[I-1-1
D. [I-1l-V
E. [I-IV-V

13. Tendo em vista as normas contidas no Regimento Interno da Unioeste — Resolugédo 028/2003, assinale a

alternativa CORRETA.

A. | Amatricula é efetivada na Reitoria, com inscrigdo por disciplina, respeitados os co-requisitos e 0s pre-
requisitos estabelecidos no Projeto Politico Pedagdgico de cada curso de graduagédo, a compatibilidade
de horarios e as datas previstas no calendario académico.

B. |E vedado o abono de faltas, admitindo-se apenas a compensagio da auséncia as aulas, mediante a
atribuicdo de exercicios domiciliares, nos termos da legislagdo em vigor e do regulamento especifico,
aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

C. |Anota de cada disciplina e do exame final, quando for o caso, é atribuida pelo respectivo professor, em
uma escala de nimeros inteiros de zero a seis.

D. |N&o é permitido o trancamento de matricula no curso, no decorrer do periodo letivo, salvo ao final de
cada ano civil, mediante requerimento do interessado, cumpridos os requisitos fixados pela
universidade.

E. |0 ingresso nos cursos de graduacdo da Unioeste, ap6s cumpridas todas as exigéncias para a matricula,

é semestral e realizado mediante classificacéo.




14. As politicas publicas séo a¢des desenvolvidas pelo Estado, direta ou indiretamente, em prol dos cidad&os,
seja para um grupo especifico de pessoas ou para sociedade. Sdo acGes do Governo em torno de uma grande
questdo publica, com o objetivo de uma possivel solucdo. Essas acfes podem ocorrer nas seguintes areas:
social, econdmica, de infraestrutura e gestdo publica. Porém, ndo existe um conceito Unico que possa definir
0 que sdo politicas publicas.

Sobre o tema supracitado e seus impactos na sociedade, assinale a alternativa INCORRETA.

A. |No Parand, o Plano Estadual de Politicas Publicas para Promogdo e Defesa dos Direitos LGBT, datado
de 2013, se estruturou em seis eixos tematicos.

B. | A partir dos anos 90, no Brasil, foram propostas e implementadas leis como: Estatuto do Idoso (lei
10.471/03); Estatuto da Crianga e do Adolescente (lei 8.069/90) e Lei Maria da Penha (lei 11.340/06).

C. |Um estudo apresentado pela Companhia de Habitagcdo do Parand — COHAPAR - revela que o Parana
tem um déficit habitacional de 50.000 casas.

D. |Para aplacar a crescente violéncia contra a mulher, foi criada em 2003, durante a presidéncia de Luiz
Inacio Lula da Silva, a Secretaria para as Mulheres — SPM.

E. |Em discussdo na Camera Federal, o Projeto de Lei 6299/2002, também conhecido como “Pacote do
Veneno”, propde alteragdes profundas para a legislagao de plantio, comercializagdo e fiscalizacao dos
agrotoxicos, dentre outras.

15. Sobre a Historia e a Geografia do Oeste e do Sudoeste do Parana, assinale a alternativa INCORRETA.

A. | Aprimeiraetapa de ocupagao do oeste paranaense tem inicio em 1824, quando da chegada dos primeiros
contingentes de imigrantes, alemdes em sua maioria, dedicando-se as lavouras de subsisténcia em
pequenas propriedades rurais.

B. | Aregido sudoeste abrigou no século XIX, a Col6nia Militar do Chopim, criada por ordem do imperador
D. Pedro Il. Objetivava defender a referida regido da Argentina que, naquele momento, reivindicava
essas terras.

C. |Segundo dados do IBGE, a descoberta dos chamados Campos de Palmas, ocorreu nos anos 1720.
Destaca-se a figura de Zacarias Dias Cortes, bandeirante que passou pela regido em busca de ouro no
Uruguai.

D. |Aregido que foi alagada pela construcdo da Usina de ITAIPU é denominada, atualmente, de Costa Oeste
Paranaense, e 0s seus municipios sdo rotulados de Municipios Lindeiros ao Lago de ltaipu.

E. | O “surgimento” dos municipios do oeste paranaense foi apoiado pelos ciclos econémicos, voltados, no
inicio, as atividades extrativistas de erva-mate e, a posteriori, ocorreu a inser¢do da agricultura.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ADMINISTRADOR

16. “As empresas podem alocar grandes quantidades de recursos para pesquisas de mercado e para o
desenvolvimento de novas praticas de marketing, tais como objetivar novos mercados ou segmentos de
mercado e desenvolver novos meios de promover seus produtos. Novas praticas de marketing podem exercer
um papel central no desempenho das empresas (OSLO, OCDE, 1997).”

As préticas e conceitos a seguir estdo de acordo com a busca pelo desempenho das empresas, EXCETO

A. |as pesquisas de mercado e contatos com o0s consumidores podem atuar de forma crucial no
desenvolvimento de produtos e de processos por meio da inovacao conduzida pela demanda.

B. |ainclusdo dainovacédo organizacional e de marketing também permite anélises extensivas das interacées
entre diferentes tipos de inovacdo, tais como mudancas organizacionais para tirar proveito de outros
tipos de inovagoes.

C. |as préticas relacionadas ao desenvolvimento setorial das pequenas empresas envolvem medidas que
implicam reducéo dos investimentos de marketing para diminuir custos.

D. |o design de produtos: associado a utilizacdo de ferramentas e técnicas de qualidade na concepcdo e
desenvolvimento de produtos.




E. |ainovacdo € um processo continuo. As empresas realizam mudancas constantes em produtos e processos
e buscam novos conhecimentos.

17. Vasconcelos (2002), a partir de extensa pesquisa de autores da teoria organizacional, argumenta que o tipo
organizacional pdés-burocratico estaria sendo representado por organizag@es simbolicamente intensivas,
produtoras de consenso pela institucionalizacdo do didlogo. Dentre as principais caracteristicas desse tipo de
organizacao, encontram-se, EXCETO

A. | grupos de trabalho flexiveis, constituidos por forcas-tarefa temporarias com objetivos claros.

a definicdo de relacdo hierarquica tradicional burocratica com ampliacdo dos niveis organizacionais.

0s espacos para didlogo e conversacdo, sendo enfatizada a confianca matua.

a criacdo da capacidade de resiliéncia e flexibilidade na organizagéo.

moow

a disseminacdo da informacdo para criar redes de difusdo e recuperacdo de conhecimento.

18. O Gerencialismo conformou as teorias da Nova Administracdo Publica (NAP). Na NAP, quatro modelos
bésicos representam um movimento evolutivo a partir da administragdo publica tradicional. Esses modelos
séo, EXCETO

A. |0 modelo relacionado ao orgamento publico e equilibrio fiscal, independente das despesas obrigatorias
e discriciondrias em seu processo de construcao anual.

B. |0 modelo dirigido a eficiéncia, pois considerava o servigo publico tradicional lento, burocratico e
ineficiente.

C. |0 modelo voltado a movimentos de downsizing e descentralizagdo, buscando redugdo de gastos
governamentais e formas mais flexiveis de gestdo (redes organizacionais).

D. |omodelo em que a busca da exceléncia seria o principal objetivo, com especial interesse na gestao da
mudangca e inovagéo na esfera publica.

E. |0 Modelo de Orientacdo ao Servico Publico: esse modelo representa uma fusdo de ideias gerenciais
advindas da administracdo privada para aplicacdo em organismos publicos.

19. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, que afirma, em seu “Art. 165. Leis de iniciativa do Poder
Executivo estabelecerdo: | - o plano plurianual; Il - as diretrizes orgamentarias; 11l - os or¢amentos anuais”.
As afirmativas a seguir estdo de acordo com o estabelecido sobre Orcamento na Constituicdo Federal,
EXCETO:

A. |Aleique instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas
da administracéo publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas
aos programas de duragdo continuada.

B. |Aleique instituir os planos plurianuais dos Estados e Municipios deverao ser aprovadas dois anos antes
do inicio do mandato dos governadores e prefeitos e terdo validade durante todo o mandato dos eleitos.

C. |Alei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e prioridades da administragdo publica federal,
incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente, orientara a elaboragéo da lei
orcamentéria anual, dispora sobre as alteracfes na legislacdo tributaria e estabelecerd a politica de
aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

D. | O Poder Executivo publicara, até trinta dias ap6s o encerramento de cada bimestre, relatorio resumido
da execucdo orgamentaria.

E. |Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos nesta Constituicdo (CF 1988) serdo
elaborados em consonéncia com o plano plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.




20. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, que afirma, em relagdo ao orgamento, em seu “Art. 167.
Sdo vedados:” EXCETO:

A. |Oinicio de programas ou projetos ndo incluidos na lei orcamentéaria anual.

B. |Arealizacdo de despesas ou a assuncao de obrigacgdes diretas que excedam os créditos orcamentérios ou
adicionais.

C. |Autilizacdo, com autorizacao legislativa especifica, de recursos dos orgcamentos fiscal, da seguridade
social e dos tributos especiais para suprir necessidade ou cobrir déficit de empresas, fundagdes e fundos,
de estados e municipios, inclusive dos mencionados no art. 165, § 5°.

D. |Arealizacdo de operagBes de créditos que excedam o montante das despesas de capital, ressalvadas as
autorizadas mediante créditos suplementares ou especiais com finalidade precisa, aprovados pelo Poder
Legislativo por maioria absoluta.

E. |Atransposicdo, o remanejamento ou a transferéncia de recursos de uma categoria de programacao para
outra ou de um érgdo para outro, sem prévia autorizacao legislativa.

21. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000, de 04/05/2000), em sua “Sec¢ao III -Da Lei Orcamentaria
Anual-, Art. 5° e 7°. O projeto de lei orgamentaria anual, elaborado de forma compativel com o plano

plurianual, com a lei de diretrizes orgamentarias e com as normas desta Lei Complementar”: Os seguintes
itens atendem a referida Lei, EXCETO:

A. | Contera, em anexo, demonstrativo da compatibilidade da programag&o dos orgamentos com o0s objetivos
e metas constantes do documento de que trata o § 1°. do art. 4°.

B. |Serd acompanhado do documento a que se refere o § 6° do art. 165 da Constituicdo, bem como das
medidas de compensacgdo a renuncias de receita e a0 aumento de despesas obrigatorias de carater
continuado.

Contera reserva de contingéncia, cuja forma de utilizagdo e montante, definido com base na receita
corrente liquida, seréo estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias, destinada ao atendimento de
passivos contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos.

D. O resultado do Banco Central do Brasil, apurado apds a constitui¢cdo ou reversdo de reservas, constitui
receita do Tesouro Nacional, e sera transferido até o décimo dia util subsequente a aprovagdo dos
balancos semestrais.

E. |O resultado do Banco do Brasil, em sua conta movimento destinada a financiar com suprimentos
automaticos 0 PRONAF e o Crédito Rural, com repasse ao Banco Central dos resultados obtidos, ficam
autorizados a partir de 04/05/2000.

22. A Constituicdo do Estado do Parand, em seu Titulo Il — Da Administragdo Publica- estabelece, em seu
“Art. 27-A administracdo publica direta, indireta e fundacional, de qualquer dos Poderes do Estado e dos
Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade,
eficiéncia, motivacdo, economicidade e, também, ao seguinte:” (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
11 de 10/12/2001). Também estabelece, neste mesmo artigo 27, §13, que “A autonomia gerencial,
orcamentéria e financeira dos 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta podera ser ampliada
mediante contrato de gestdo, a ser firmado entre seus administradores e o Poder Publico, que tenha por objeto
a fixacdo de metas de desempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre: (Incluido pela
Emenda Constitucional 7 de 24/04/2000)”. Estdo de acordo com esses principios e preceitos, € dessa
autonomia gerencial do artigo 27, EXCETO:

A. | O resultado de superavit obrigatério previsto, por ano, durante o prazo do contrato de gestdo. (vide Lei
10331 de 09/06/1993).

B. | O prazo de duracédo de contrato._(Incluido pela Emenda Constitucional 7 de 24/04/2000).

C. |Os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacGes e responsabilidades dos
dirigentes._(Incluido pela Emenda Constitucional 7 de 24/04/2000).

D. |Aremuneracdo do pessoal._(Incluido pela Emenda Constitucional 7 de 24/04/2000).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art165%C2%A76
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E. |Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderdo ser superiores aos
pagos pelo Poder Executivo.(vide Lei 10331 de 09/06/1993).

23. A Constituicdo do Estado do Parani, em sua “SECAO III -DA RESPONSABILIDADE DO
GOVERNADOR-Art. 88. Sdo crimes de responsabilidade os atos do Governador que atentarem contra a
Constitui¢do Federal, a Constitui¢do do Estado e, especialmente™: (vide Lei 14034 de 19/03/2003), EXCETO:

A. |Aexisténcia da Unido.

A lei orcamentéria.

A seguranca interna do Pais.

A improbidade na administracdo publica.

moow

O cumprimento das leis e das decisdes judiciais.

24. O servigo publico no Brasil hd muitos anos carrega uma imagem negativa, caracterizada por burocracia
excessiva, lentiddo, ineficiéncia nos servicos, baixa qualificacdo e produtividade. Apesar de evidente que o
setor privado tem se mostrado mais eficiente, diante das pressdes do mercado competitivo, existe no servico
publico forte tendéncia a melhoria dos processos, o0 que é demonstrado pela criacdo de programas para
promover a modernizacdo da maquina do Estado, transformando-a em uma estrutura agil e eficiente, com
servicos de exceléncia (LINS, 2002). As afirmativas e conceitos a seguir estdo de acordo com a melhoria dos
processos, EXCETO:

A. | Aexceléncia em gestdo é um conjunto de principios e valores que sdo incorporados e internalizados por
uma organizacao de qualquer nagdo, setor ou porte, que 0s pratica no seu cotidiano em todos 0s niveis
de atuagdo e com todos os seus publicos, interna e externamente.

B. | Aexceléncia nas organizagdes consiste em realizar acbes com foco na melhoria continua, com principios
internalizados ndo apenas pelos lideres, mas também pelos demais funcionarios, em um modelo
integrado de gestéo.

C. | O setor publico deve evitar a busca e aplicagdo de técnicas adequadas de administracdo privada para
aperfeicoar suas andlises e avaliagdes dos resultados, visto que no setor publico somente leis
complementares devem estabelecer o que deve ser realizado em termos de gestéo.

D. | No campo da gestdo puablica, a exceléncia pressupGe atencdo prioritaria ao cidaddo e a sociedade na
condigdo de usuarios do servico publico de destinatarios de agdo decorrente do poder do Estado e de
mantenedores do Estado.

E. |Acaracteristica mais importante dos modelos de exceléncia em gestéo é a de serem modelos sistémicos,
proporcionando o beneficio de estruturacéo e alinhamento dos componentes da gestdo das organizagoes
sob a 6tica de um sistema.

25. O Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA-, unificando o Programa
da Qualidade com o Programa Nacional de Desburocratizacao, apresenta quatro marcos que caracterizaram
a evolucdo do GESPUBLICA, sendo os apresentados a seguir, EXCETO:

A. |Gestdo de intangiveis. Programa GIRQ de melhoria dos Resultados e Qualidade dos orcamentos na
Administragdo Publica.

Gestéo de processos. Sub Programa da Qualidade e Produtividade na Administracdo Pablica.

Gestdo e resultados. QPAP- Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica.

Qualidade do atendimento ao cidaddo. PQSP- Programa da Qualidade no Servico Publico.
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Gestao por resultados orientada para o cidadio. GESPUBLICA- Programa Nacional de Gest&o Publica
e Desburocratizagéo.
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26. Servidores publicos s&o todos o0s agentes que, exercendo com carater de permanéncia uma funcéo publica
em decorréncia de relacdo de trabalho, integram o quadro funcional das pessoas federativas, das autarquias e
das fundacgdes publicas de natureza autarquica. Ao classificar e sistematizar os grupos de que se compde a
categoria dos servidores publicos e, observando também o que estabelece o Art. 37 da Constitui¢do Federal,
podemos classificar e também definir que estdo de acordo com o referido artigo, as seguintes questoes,
EXCETO:

A. |Servidores Publicos Civis e Militares.

As funcdes de confianca destinam-se somente a Servidores Publicos Estatutarios.

Servidores Publicos Comuns e Especiais.

Servidores Publicos Estatutarios, Trabalhistas (ou Celetistas) e Temporarios.
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A lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporéaria
de excepcional interesse publico.

27. Ha semelhangas entre a ética profissional de administradores de empresas privadas e a de administradores
publicos, pois em ambos 0s casos se trata do exercicio de tarefas que envolvem competéncias técnicas
determinadas e responsabilidades. Com referéncia as questdes éticas de administradores publicos, pode-se
esperar, EXCETO

A. |que todos os atos de um administrador publico cumpram as leis (legalidade).

B. |que todo administrador pablico aja por critérios objetivos e ndo pessoais (impessoalidade).

C. |que todo ato de um administrador trate todos como iguais perante a lei, sem discriminacdo por amizade
ou parentesco, e sem qualquer discriminacdo de género, de religido, de raga; que todo ato relativo a
administracdo publica e realizado pelo administrador publico possa ser conhecido pelo publico e, caso
nédo puder ser feito isso, que seja considerado imoral (publicidade, transparéncia).

D. |que os interesses privados tenham sempre a supremacia sobre 0s interesses publicos (integridade).

E. | quetodas as tarefas sejam tecnicamente bem feitas (incluindo-se pontualidade, regularidade, seguranca),
usando-se racionalmente os meios melhores para se alcancarem os resultados desejados.

28. Os poderes da Administragdo Publica sdo instrumentos de sua atuagdo. O seu exercicio é licito, obrigatorio
e imposto por lei. O poder vinculado é aquele em que a lei prevé uma Gnica conduta possivel ao agente diante
do caso concreto. Sobre os poderes da Administragdo Publica, sdo defini¢bes corretas, considerando também
a Constituicdo Federal-CF-1988, EXCETO

A. |opoder regulamentar é atribuido privativamente aos Chefes do Poder Executivo para editar decretos de
execucdo ao fiel cumprimento a lei (inciso 1V art. 84 da Constituicdo Federal).

B. |0 poder hierarquico tem como escopo a organizacdo da Administracdo Publica. No aspecto interno, o
agente publico deve cumprir e fazer cumprir as atribuicdes legais do cargo com eficiéncia. No aspecto
externo, o ato administrativo elaborado pelo agente deve ser avaliado.

C. |o exercicio do poder disciplinar permite que a Administracdo Publica aplique penalidade aos seus
agentes pela pratica de infraces funcionais, decorrentes inclusive da responsabilidade por atos de
improbidade (Lei n® 8.429, de 1992) e por danos causados a terceiros (8 6° art. 37 da CF).

D. |o poder de policia ¢ a “atividade da Administragdo Publica que, limitando ou disciplinando direito,
interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producéo e do mercado, ao
exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivo” (art. 78 CTN).

E. | O Poder Moderador é um dos quatro poderes de Estado instituidos pela Constituicdo Federal de 1988 e
é de exclusividade do Presidente da Republica. (inciso V art. 84 Constituicdo Federal).




29. Gestdo por Processo: ao contrério das organizagbes convencionais, as estruturas organizacionais
planejadas e gerenciadas por processos de negocios priorizam o cliente/cidaddo com a valorizagéo do trabalho
em equipe, da cooperacdo e da responsabilidade individual. Entre os principios fundamentais que
caracterizam a organizacdo orientada a processo, estdo, EXCETO

A. | processos-chave multifuncionais (cross-functional, core processes) ao invés de tarefas ou fungdes.

B. |aoperacdo a partir de donos de processos (process owners) ou de gerentes dotados de responsabilidade
integral sobre os processos-chave.

C. |fazer com que times, ndo individuos, representem o alicerce da estrutura organizacional e da sua
performance.

D. |reduzir niveis hierarquicos pela eliminacéo de trabalhos que ndo agregam valor e pela transferéncia de
responsabilidades gerenciais aos operadores de processos, 0s quais tém completa autonomia de decisdo
sobre suas atividades dentro do processo.

E. |incentivar o desenvolvimento de competéncia especializada de forma que os operadores de processos

possam trabalhar somente em uma &rea funcional.

30. De acordo com a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispBe sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais e que estabelece normas
aplicaveis aos servidores publicos federais, sdo deveres do servidor, EXCETO

A. |exercer com zelo e dedicacdo as atribuicGes do cargo.

B. |ser leal as institui¢Bes a que servir.

C. |observar as normas legais e regulamentares.

D. |cumprir as ordens superiores quando manifestamente ilegais.

E. |atender com presteza ao publico em geral, & expedicdo de certiddes requeridas e as requisi¢les para a

defesa da Fazenda Publica.
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