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Instruções para a Prova 

 
♦ Para a realização desta prova de 50 questões, você deve ler e reler cada questão, podendo fazer 

anotações e cálculos neste caderno mesmo, conforme melhor lhe convenha. 
 
♦ Não basta fazer anotações e resolver a questão neste caderno. É indispensável transferir a resposta (A, 

B, C, D ou E) para a folha de respostas, ou seja, assinalar as respostas na folha de respostas cabe 
exclusivamente a você, e deve ser feito dentro do horário das provas. 

 
♦ Leia atentamente a proposição inicial de cada questão. Nela está delimitado o assunto abrangido. Uma 

vez percebido qual é, especificamente, o assunto que está sendo questionado, leia as alternativas 
apresentadas, ou seja, o que está escrito após as letras A, B, C, D e E. Escolha a alternativa mais 
correta em relação à proposição inicial. Se duas ou mais alternativas lhe parecem corretas, confira 
mais uma vez qual delas está mais correta em relação à proposição inicial. É permitido lançar apenas 
uma resposta para cada questão. 

 
♦ A interpretação das questões faz parte da prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais durante a 

prova. Na dúvida, não deixe de lançar uma resposta na folha de respostas (lance uma resposta, a que 
mais lhe pareça correta em relação à proposição inicial da questão). 

 
♦ Caso você encontre uma questão que lhe pareça errada ou com defeito, pare e reflita. Primeiro:  

Provavelmente a questão está certa. Segundo: Mesmo que haja erro ou defeito, nada pode ser feito 
durante o horário da prova. Reclamar ao fiscal é perda de tempo. A única providência produtiva sua 
será, após o horário da prova, hoje ou amanhã, dirigir-se à Reitoria da Unioeste, fazer por escrito a sua 
reclamação. A Comissão de Concursos, diante da sua reclamação por escrito, tomará providências 
para que ninguém seja prejudicado no concurso por motivo de erro ou defeito na prova. Além disso, 
os gabaritos serão colocados à discussão pública antes de serem tornados definitivos. 

 
♦ Na hipótese de falha na impressão do caderno de provas ou na folha de respostas, peça ao fiscal que 

substitua o seu material por outro sem defeitos de impressão. 
 
♦ Não há substituição de folha de respostas em razão de erro ou rasura do candidato. 

 
♦ No horário destinado às provas (9.00 às 12.00 horas) está incluída a identificação dos candidatos pelos 

fiscais, a distribuição das provas e a marcação da folha de respostas. Ninguém pode ficar além do 
horário para preencher folha de respostas. 

 
♦ Na folha de respostas, atente para as instruções sobre como lançar corretamente as respostas das 

questões. 
 
 
 
 



Língua Portuguesa 
 
 
Texto 1 

Vacinas diminuem em 39% mortalidade de sarampo 
 

O número de mortes por sarampo caiu 39% no mundo todo desde 1999, graças aos programas 
de vacinação, anunciaram nesta quinta-feira a Organização Mundial de Saúde (OMS) e o Fundo das 
Nações Unidas para a Infância (Unicef). "É muito difícil controlar a evolução da doença", declarou à 
imprensa o médico Jean-Marie Okwo-Bele, responsável pelo Departamento de Vacinação na OMS. 
"Segundo as estimativas, o número de mortes devido ao sarampo passou de 873 mil, em 1999, para 530 
mil, em 2003 (últimas cifras disponíveis)", afirmou. A redução mais forte aconteceu na África, onde a 
mortalidade por esta doença caiu 46% no mesmo período. Já a mortalidade infantil causada por esta 
mesma doença no mundo baixou 30%. O relatório apresentado hoje pela OMS e o Unicef faz parte de um 
plano estratégico comum das duas agências da ONU para reduzir a mortalidade do sarampo entre 2001 e 
2005. De acordo com o texto, 45 países são considerados prioritários e se beneficiam de uma cobertura 
elevada de vacinação sistemática, da ordem de 90%. 

Fonte: Terra, 27/04/2005 
 
 
01. Considerando o contido no Texto 1, está correto afirmar 
  
(A) que se trata de um texto informativo que aborda a queda, no mundo todo, do número de óbitos 

causado por sarampo. 
(B) que se trata de um texto argumentativo, cuja temática central é a queda, em 1999, dos índices de 

morte por sarampo. 
(C) que o depoimento do médico Jean-Marie Okwo-Bele dá conta de que a queda de 39% nos índices 

de mortalidade por sarampo se dá pela dificuldade de controlar a doença. 
(D) que é na África que ocorre o maior número de óbitos causados pelo sarampo. 
(E) que, desde 1999, a OMS e o Unicef têm desenvolvido um plano estratégico de combate ao sarampo 

em todo o mundo. 
 
 
02. Ainda em relação ao conteúdo do texto acima, está incorreto afirmar que 
  
(A) o índice de mortes de crianças contaminadas por sarampo foi 16% menor do que o índice de 

controle da doença apontado na África. 
(B) 90% da população dos 45 países considerados prioritários é beneficiada pela vacinação. 
(C) a diferença entre 873 mil (1999) e 530 mil (2003), ou seja, que 343 mil correspondem ao índice de 

39% de diminuição das mortes por sarampo. 
(D) a taxa de vacinação da população da África foi maior (46%) do que o índice de vacinas feitas em 

crianças no mundo todo (30%), em 2003. 
(E) ainda não há estimativas dos resultados do programa de vacinação desenvolvido pela OMS e pelo 

Unicef, durante o período de 2004 e de 2005. 
 
 
03. Ainda em relação ao Texto 1, estão incorretas todas as afirmações, exceto as da alternativa: 
  
(A) Jean-Marie Okwo-Bele afirmou que “a mortalidade infantil causada por esta mesma doença no 

mundo baixou 30%.” 
(B) Os trechos colocados entre aspas apresentam as palavras do autor do Texto 1. 
(C) Hoje a OMS e o Unicef apresentaram um plano estratégico de combate ao sarampo. 
(D) O uso da expressão “comum”, no trecho “um plano comum das duas agências da ONU para 

reduzir...” revela uma apreciação valorativa negativa do autor da notícia. 
(E) O “plano estratégico” para a redução da mortalidade causada pelo sarampo abrange o período de 

2001 a 2005. 
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Para responder às questões 04 e 05, leia o Texto 2, a seguir: 
 
Texto 2 
 

Programa de Saúde da Família: conhecimento e opiniões de integrantes dos órgãos 
executivo e legislativo e de membros do Conselho Municipal de Saúde de um 
município do interior do Estado de São Paulo 
 
Luciano Garcia Lourenção*, Zaida Aurora Sperli Geraldes Soler, D.Sc.** 
 
*Enfermeiro, Mestrando em Ciências da Saúde pela Faculdade de Medicina de São José 
do Rio Preto, Bolsista de Iniciação Científica da Faculdade de Medicina de São José do 
Rio Preto – BIC 2001, **Enfermeira, Diretora de Extensão de Serviços à Comunidade da 
Faculdade de Medicina de São José do Rio Preto. 
 
Resumo 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

O Programa de Saúde da Família (PSF) é uma estratégia de reorganização da atenção básica com uma 
concepção de saúde centrada na promoção da qualidade de vida e plenamente sintonizada com os princípios 
da universalidade, eqüidade da atenção e integralidade das ações, voltada à permanente defesa da vida do 
cidadão. Visando contribuir para a reorientação do modelo assistencial a partir da atenção básica, em 
conformidade com os princípios do SUS, imprimindo uma nova dinâmica de atuação nas unidades básicas de 
saúde, com definição de responsabilidades entre os serviços de saúde e a população, esta estratégia de 
atenção à saúde tem suscitado o interesse de prefeituras de vários municípios que buscam implantar este 
modelo de saúde em sua cidade. Ante o exposto, o propósito deste estudo foi verificar o conhecimento e as 
opiniões de integrantes da administração pública municipal e de membros do Conselho Municipal de Saúde 
de um município do interior do Estado de São Paulo, através de um questionário com questões acerca do 
PSF. Houve predomínio do sexo masculino (63,6%), e o grau de instrução predominante foi o ensino médio 
(45,4%). A maioria dos participantes (63,6%) vê a atenção à saúde na cidade como adequada e 50% 
classifica a assistência prestada como satisfatória. A definição e o objetivo do PSF são vistos como lógicos 
por 90,9% dos participantes do estudo que acreditam no programa. No entanto, constatou-se que a grande 
maioria desconhece a filosofia e a estruturação do PSF nos municípios brasileiros.  

 
 

04. Considerando o contido no Texto 2, está CORRETO afirmar 
  
(A) que o primeiro período do resumo apresenta sucintamente os objetivos da pesquisa desenvolvida 

por Lourenção e Soler. 
(B) que o primeiro período do resumo apresenta uma definição da sigla PSF, definição esta que 

prossegue no segundo período. 
(C) que os dados 63,6% (do sexo masculino) e 45,5% (com grau de instrução Ensino Médio) se referem, 

ambos, ao público atingido pelo PSF. 
(D) que, dentre os 90,9% que vêem a definição e o objetivo do PSF como “lógico”, os pesquisadores 

constataram que a filosofia e a estruturação do PSF nos municípios brasileiros são do conhecimento 
de uma grande parcela do grupo pesquisado. 

(E) que, através da aplicação de um questionário, os pesquisadores buscaram levantar dados de 
membros do Poder Executivo, do Poder Legislativo e do Conselho Municipal de Saúde de um 
município paulista, no que diz respeito ao seu interesse em implantar o modelo PSF.  

 
 
05. Considerando as relações estabelecidas intratextualmente, está incorreto afirmar 
  
(A) que os marcadores lingüísticos “centrada” (linha 2), “sintonizada” (linha 2) e “voltada” (linha 3) têm 

seu referente em “uma estratégia” (linha 1). 
(B) que o pronome relativo “que” (linha 7) remete à expressão “vários municípios” (linha 7). 
(C) que a expressão que preenche o significado do pronome relativo “que” (linha 7) é “buscam” (linha 7). 
(D) que a expressão “integrantes da administração pública municipal” (linha 9) remete a “integrantes dos 

órgãos executivo e legislativo...de um município...” (dentro do título). 
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(E) que a seqüência “ante o exposto” (linha 8) tem a função de estabelecer uma relação de articulação 
entre as partes do texto e, ao mesmo tempo, de apontar para a sua progressão. 

 
 
06. Assinale a alternativa cujo emprego dos sinais de pontuação segue o que determina a norma 

padrão. 
  
(A) A questão, é saber qual remédio, fez a enfermidade desaparecer. 
(B) A questão é: saber qual remédio, fez a enfermidade desaparecer? 
(C) A questão: é saber, qual remédio fez, a enfermidade desaparecer? 
(D) A questão, é saber, qual remédio fez a enfermidade desaparecer? 
(E) A questão é saber qual remédio fez a enfermidade desaparecer. 
 
 
07. Marque a alternativa que preenche adequadamente as lacunas na frase que segue, tendo em vista 

as regras de concordância verbal definidas pela gramática: 
 
Quantas semanas _______para eles_________a campanha 
de valorização dos profissionais da saúde? 

  
(A) são necessárias, realizem 
(B) são necessárias, realizarem 
(C) é necessário, realizassem 
(D) é necessário, realizar 
(E) são necessárias, realizassem. 
 
 
08. A frase que mantém o padrão culto da linguagem é: 
  
(A) O caso o qual relacionei seu medo de altura, de cuja já lhe falei, merece ser mais bem estudado. 
(B) A determinação a qual devemos acatar suas diretrizes é que não concordo: desejo propor-lhes 

alterações. 
(C) Esses são os quadros aos quais ele mais tem estima e, portanto, ele os não venderá. 
(D) O regulamento cuja a infração pode resultar na punição do infrator, é do conhecimento de todos. 
(E) A vítima solicitou que o seu advogado interviesse no caso, para que a autoridade que o juiz estava 

investido não fosse usada em favor do silenciamento do caso. 
 
 
09. Assinale a alternativa cujas palavras são acentuadas de acordo com a mesma regra de acentuação: 
  
(A) baú – boné – saí 
(B) infância – difícil – número 
(C) relatório – prioritário – família 
(D) saúde – série – cárie 
(E) órgãos – princípios – básica. 
 
 
10. Assinale a alternativa em que todos os termos estão de acordo com as convenções ortográficas: 
  
(A) defeza – guela – nogento 
(B) borburinho – besourrão – pêssego 
(C) privilégio – ressentimento – quizer 
(D) paralizassem – pesquisa – vísceras 
(E) ânsia – flagrar – disenteria. 
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Matemática 
 
 

11. 
 

O resultado da expressão  
2
1 [2(22 + 3–1) – 42 + (–2)3 + 0)3(1+ ] é  

 (A) 53/6. 
 (B) –53/6. 
 (C) –43/6. 
 (D) –43/6 + 3 /2. 
 (E) 1. 

 
 
12. O dono de um hotel deseja revestir o piso da sala de reuniões. A sala possui forma hexagonal 

com lados de 2 3  metros e um centro também hexagonal de lado 2 metros. O piso do 
hexágono central deve ser de granito “Cinza Corumbá” e o restante da sala em granito 
“Verde Ubatuba”. Assim, serão necessários: 

 (A) 18 3  m² de granito “Verde Ubatuba”. 
 (B) 24 3  m² de granito “Cinza Corumbá”. 
 (C) 6 3  m² de granito “Cinza Corumbá” e 12 3  m² de granito “Verde Ubatuba”. 
 (D) 8 m² de granito “Cinza Corumbá”. 
 (E) 12 m² de granito “Verde Ubatuba”. 

 
 
13. Uma solução encontrada nas farmácias é utilizada para o preparo de soro. Para cada 20 ml 

desta solução deve ser acrescentada água potável até atingir 1 litro. Mantendo-se esta 
proporção, quanta água deverá ser acrescentada se dispusermos de 70 ml de solução? 

 (A) 2,50 litros. 
 (B) 4,00 litros. 
 (C) 4,25 litros. 
 (D) 3,43 litros. 
 (E) 3,00 litros. 

 
 
14.  O jornal A Folha de São Paulo, de 17 de abril de 2005, publicou que, segundo a revista 

Forbes, em 1982, das 400 pessoas mais ricas do mundo, apenas 12,5% permanecem na lista 
publicada pela mesma revista no ano passado. Isso significa que 

 (A) apenas 50 pessoas, das 400, permanecem na lista do ano passado. 
 (B) 300 ficaram pobres. 
 (C) 52 pessoas, das 400, permanecem na lista do ano passado. 
 (D) 40 pessoas, das 400, permanecem na lista do ano passado. 
 (E) 348 pessoas, das 400, permanecem na lista do ano passado. 

 
 
15. No início de um determinado mês, havia um grupo de bebês no setor de maternidade de um 

hospital. Ao final da 1a semana, 1/3 deles havia saído. Dos que ficaram, 1/4 saiu durante a 2a 
semana e, finalmente, no final da 3a semana, todos já haviam saído. Sabendo-se que, durante 
as duas primeiras semanas, 12 bebês deixaram o hospital, pode-se afirmar 

 (A) que, na 1a semana, saíram 10 bebês. 
 (B) que, na 2a semana, saíram 6 bebês. 
 (C) que, na 3a semana, saíram 12 bebês. 
 (D) que, na 2a e na 3a semanas, o total de bebês que deixaram a maternidade foi de 24. 
 (E) que a quantidade de bebês que saiu na 2a semana é igual à que saiu na 3a semana. 
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16. Um prédio de 50 m de altura projeta uma sombra de 12,5 m. No mesmo instante, outro 

prédio projeta uma sombra de 7,5 m. Qual a altura deste último prédio? 
  

 (A) 30,0 m. 
 (B) 40,2 m. 
 (C) 18,7 m. 
 (D) 83,3 m. 
 (E) 25,0 m. 

 
 
17. Dois números positivos A e B são tais que B é 3 unidades maior que A. Sabe-se que o 

produto entre estes dois números é 54. Com base nestas informações, é correto afirmar que 
  

 (A) a soma dos números é 14. 
 (B) a razão de A para B é 2/3. 
 (C) a razão de B para A é 4/3. 
 (D) A é um número ímpar. 
 (E) A é um número menor que 5. 

 
 
18. Uma aluna obteve, no 1o, 2o, 3o e 4o bimestres, as seguintes notas respectivamente: 31, 65, 

79 e 88. Considerando a escala de zero a cem, sabe-se que a aprovação direta acontece 
somente se ela obtiver uma média anual com valor superior ou igual a 70. Diante disso, é 
correto afirmar que a aluna é aprovada 

  
 (A) se o professor adotar a média aritmética das 4 notas bimestrais. 
 (B) se o professor adotar a média ponderada, com atribuição de peso 1 ao primeiro e 

segundo bimestres e peso 2 ao terceiro e ao quarto bimestres. 
 (C) qualquer que seja o critério do professor para a composição da média anual. 
 (D) se o professor considerar a média ponderada e atribuir peso 2 ao primeiro e segundo 

bimestres e peso 1 ao terceiro e quarto bimestres. 
 (E) somente se o professor atribuir peso 3 à nota do último bimestre. 

 
 
19. Um frasco contendo 600 ml de soro é ligado a um paciente, com uma taxa de gotejamento de 

2 gotas por segundo. Supondo que cada gota contenha 0,05 ml, quanto tempo deverá durar o 
soro? 

  
 (A) 1h30. 
 (B) 1h20. 
 (C) 1h40. 
 (D) 2h00. 
 (E) 2h40. 

 
 
20. Uma pessoa leva 5h15 para percorrer uma determinada distância a uma velocidade média de 

100 km/h. Nas mesmas condições, quanto tempo esta pessoa levaria para percorrer a mesma 
distância a uma velocidade média de 75 km/h?  

  
 (A) 6h30. 
 (B) 6h00. 
 (C) 12h00. 
 (D) 7h00. 
 (E) 6h45. 
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Conhecimentos Específicos 
 
 
21. Assinale a alternativa correta. 

O Relatório Final da 10ª Conferência Nacional de Saúde, de setembro de 1996, afirma que, no que se 
refere ao controle social, para democratização do SUS, os Conselhos de Saúde devem: 

  
A(  ) “Estimular a articulação sistemática entre Conselhos/Conselheiros de Saúde e sociedade civil, abrindo 

suas reuniões à população, demonstrando publicamente a execução de seus gastos e suas ações”. 
B(  ) “Promover eventos e oficinas abertas visando informar os usuários do SUS e instrumentalizá-los para o 

exercício da cidadania”. 
C(  ) “Financiar, com recursos orçamentários próprios e de outras fontes, jornais, boletins informativos e outras 

publicações, com linha editorial autônoma e edição periódica, divulgando resoluções, informando sobre a 
aplicação dos Fundos de Saúde, sobre experiências inovadoras e sobre outros assuntos de interesse dos 
Conselheiros de Saúde e da Sociedade”. 

D(  ) “Promover, com apoio técnico e financeiro dos gestores do SUS, a ampla divulgação das resoluções, 
atividades, datas e locais de reunião dos Conselhos de Saúde, através dos meios de comunicação, 
cursos, seminários, palestras e boletins”. 

E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
22. Assinale a alternativa correta. 

Constituem princípios da Lei Orgânica da Saúde: 
  
A(  ) Preservação da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade física e moral; direito à informação 

às pessoas assistidas sobre a sua saúde. 
B(  ) Divulgação de informações quanto ao potencial dos serviços de saúde e sua utilização pelo usuário. 

utilização da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocação de recursos e orientação 
programática. 

C(  ) Integração, em nível executivo, das ações de saúde, meio ambiente e saneamento; conjugação dos 
recursos financeiros, tecnológicos, materiais e humanos da União, Estados, Distrito Federal e dos 
Municípios na prestação de serviços de assistência à saúde da população. 

D(  ) Organização dos serviços públicos de saúde de modo a evitar a duplicidade de meios para fins idênticos. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
23. Assinale a alternativa correta. 

As leis que dispõem sobre a “participação da comunidade na gestão do Sistema Único de Saúde/SUS e 
transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde” e sobre as “condições para 
a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o funcionamento dos serviços 
correspondentes...” são, respectivamente: 

  
A(  ) Lei nº 8212/91 e Lei 8213/91. 
B(  ) Lei nº 8080/90 e Lei nº 8078/90. 
C(  ) Lei nº. 8742/93 e Lei nº 8662/93. 
D(  ) Lei nº 8142/90 e Lei nº 8080/90. 
E(  ) Lei nº 8080/90 e Lei nº 8142/90. 
 
 
 
24. Considere o conceito e assinale a alternativa correta. 

O conceito de saúde expresso na Constituição Federal de 1988, em seu artigo 196, afirma que: “a saúde é 
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas sociais e econômicas que visem à 
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redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços 
para sua promoção, proteção e recuperação”. 

  
A(  ) Esse conceito, do ponto de vista prático, alterou a organização e as formas de prestação dos serviços de 

saúde. 
B(  ) Esse conceito tem sido considerado um avanço para o setor na medida em que leva em conta não só as 

causas biológicas da doença. 
C(  ) Esse conceito tem sido considerado um avanço porque considera a falta de saneamento básico, a fome, a 

falta de escolarização, enfim, todas as causas determinantes das condições de vida e trabalho da 
população para a compreensão da saúde. 

D(  ) Apenas a alternativa C é verdadeira. 
E(  ) Todas as alternativas são verdadeiras. 
 
 
 
25. Assinale a alternativa correta. 

“As ações e serviços públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um 
sistema único, organizado de acordo com as seguintes diretrizes”: 

  
A(  ) descentralização, atendimento integral e participação da comunidade. 
B(  ) descentralização, atendimento parcial e participação da comunidade. 
C(  ) descentralização, atendimento integral e participação dos órgãos gestores. 
D(  ) descentralização, atendimento integral e participação decisiva dos prestadores de saúde. 
E(  ) descentralização, atendimento integral e participação nos fóruns de decisões. 
 
 
 
26. Assinale a alternativa correta. 

Constituem-se obrigações do Conselho Municipal de Saúde: 
  
A(  ) Formular estratégias para a política de saúde do município, exceção para os aspectos 

econômicos/financeiros. 
B(  ) Controlar a execução da política municipal de saúde, exceção para os aspectos econômicos/financeiros. 
C(  ) Definir as instâncias e os mecanismos de controle, exceção para a avaliação e fiscalização das ações de 

saúde. 
D(  ) Participar na formulação da política de saneamento básico. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
27. Assinale a alternativa correta. 

O projeto da Reforma Sanitária visava à: 
  
A(  ) redemocratização da saúde no país. 
B(  ) redemocratização do país. 
C(  ) democratização da saúde no país. 
D(  ) democratização do país. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
28. Assinale a alternativa correta. 

As principais características do Sistema Único de Saúde podem ser definidas como: 
  
A(  ) universalidade, capacidade e responsabilidade. 
B(  ) universalidade, unilateralidade na atenção e descentralização. 
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C(  ) universalidade, centralização e racionalidade. 
D(  ) universalidade, racionalidade, eficácia e eficiência e integração. 
E(  ) universalidade, integralidade, descentralização, racionalidade, eficácia e eficiência e democracia. 
 
 
 
29. Assinale a alternativa correta. 

O SUS é o resultado da mobilização da sociedade, cujo processo de construção envolveu: 
  
A(  ) a Constituição de 1988. 
B(  ) a Lei Orgânica da Saúde e a Lei de Participação na Gestão no SUS. 
C(  ) a IX Conferência Nacional de Saúde e a afirmação da municipalização. 
D(  ) o processo de municipalização – Norma Operacional Básica 01/93. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
30. Assinale a alternativa correta. 

No livro Serviço Social e Interdisciplinaridade, os autores trabalham o conceito de interdisciplinaridade, 
entendendo-a como: 

  
A(  ) “Uma atitude de justaposição de conteúdos de disciplinas heterogêneas ou a integração de conteúdos 

numa disciplina, alcançando a integração de métodos, teorias ou conhecimentos”. 
B(  ) “O nível mais alto das relações iniciadas nos níveis da multidisciplinaridade e da pluridisciplinaridade [...]”. 
C(  ) “Uma relação de reciprocidade, de mutualidade, um regime de co-propriedade, possibilitando o diálogo, 

onde as diversas disciplinas levam a uma interação, a uma intersubjetividade [...]”. 
D(  ) “Uma relação de reciprocidade, de mutualidade, um regime de co-propriedade, possibilitando o diálogo, 

onde as diversas disciplinas levam a uma interação, a uma intersubjetividade [...]”, mas também “[...] O 
nível mais alto das relações iniciadas nos níveis da multidisciplinaridade e da pluridisciplinaridade”. 

E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
31. Assinale a alternativa correta. 

Conforme Silveira (1993), podemos entender movimento social como sendo: 
  
A(  ) a “[...] ação conjunta de homens, a partir de uma determinada visão de mundo, objetivando a mudança ou 

a conservação das relações sociais numa dada sociedade”. 
B(  ) “Uma ação de confronto objetivando o atendimento imediato das necessidades de um grupo de pessoas 

ou de uma comunidade”. 
C(  ) “Um desequilíbrio social, mas onde os interesses não se antagonizam no interior da sociedade [...]”. 
D(  ) “Qualquer ação coletiva”. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
32. Assinale a alternativa correta. 

Ainda segundo Silveira (1993), o livro de Ilse Scherer-Warren, Movimentos Sociais - Uma Interpretação 
Sociológica, nos diz como é um movimento social, destacando os elementos que compõem o campo de 
análise. Esses elementos são: 

  
A(  ) projeto, ideologia e organização. 
B(  ) plano, projeto e objetivos. 
C(  ) projeto, objetivos e resultados a serem alcançados. 
D(  ) plano, projeto e organização. 
E(  ) plano, projeto, objetivos e liderança. 
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33. Assinale a alternativa correta. 
Em relação à política social, podemos afirmar: 

  
A(  ) Em geral se reconhece que a existência de políticas sociais é um fenômeno associado à constituição das 

sociedades antigas. 
B(  ) Em geral se reconhece que a existência de políticas sociais é um fenômeno associado à constituição da 

sociedade feudal. 
C(  ) Em geral se reconhece que a existência de políticas sociais é um fenômeno associado à constituição das 

sociedades de castas. 
D(  ) Em geral se reconhece que a existência de políticas sociais é um fenômeno associado à constituição da 

sociedade burguesa, ou seja, do específico modo capitalista de produzir e reproduzir-se. 
E(  ) Em geral se reconhece que a existência de políticas sociais é um fenômeno associado à constituição da 

sociedade européia. 
 
 
 
34. Assinale a alternativa correta. 

Para Faleiros (2000), “A natureza da intervenção do Estado, em termos bastante empíricos, considerando-
se o que se chama comumente ‘medidas de política social’, consiste na implantação de...” 

  
A(  ) assistência e previdência social. 
B(  ) prestação de serviços. 
C(  ) proteção jurídica. 
D(  ) construção de equipamentos sociais e de subsídios. 
E(  ) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
35. Assinale a alternativa correta. 

Ainda conforme Faleiros (2000), “[...] as intervenções do Estado, em política social, são definidas também 
por seus objetivos imediatos, como curativas e preventivas, ou primárias, secundárias e terciárias, 
terapêuticas e promocionais”. 
As medidas primárias, secundárias e terciárias, em relação à saúde, dizem respeito: 

  
A(  ) ao diagnóstico e tratamento, a uma ação de massa como a vacinação, e à internação, respectivamente. 
B(  ) à internação, a uma ação de massa como a vacinação, ao diagnóstico e tratamento, respectivamente. 
C(  ) a uma ação de massa como a vacinação, ao diagnóstico e tratamento, à internação, respectivamente. 
D(  ) apenas aos sistema produtivo. 
E(  ) Todas as alternativas são falsas. 
 
 
 
36. Assinale a alternativa correta. 

È possível acompanhar o movimento histórico do Serviço Social a partir dos anos 60 (século XX) através 
do estudo de três grandes perspectivas que caracterizam a Renovação do Serviço Social. Estas três 
perspectivas se denominam: 

  
A(  ) Serviço Social de Caso, Serviço Social de Grupo e Serviço Social de Comunidade. 
B(  ) Estudo, Diagnóstico e Intervenção. 
C(  ) Prática Preventiva, Prática Curativa, Prática Promocional. 
D(  ) Modernização Conservadora, Reatualização do Conservadorismo, Intenção de Ruptura com o 

Conservadorismo. 
E(  ) Prática Caritativa, Prática Filantrópica e Prática Assistencial. 
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37. Sempre levando em conta o movimento histórico que determina o modo de intervenção do Serviço Social, 
identifica-se, nos anos 40 (século XX), que a sua existência se constata pelo afastamento das demandas 
exclusivas postas pela Igreja e entendimento de que ele vai atendendo outras demandas e aparecendo  
“[...] como profissão reconhecida na divisão social do trabalho, [...] vinculado à criação das grandes 
instituições assistenciais, estatais, paraestatais ou autárquicas [...] “ (IAMAMOTO, 1992, p. 92). 
Esta nova vinculação se denomina conforme uma das alternativas abaixo: 

  
A(  ) Institucionalização do Serviço Social. 
B(  ) Reconceituação do Serviço Social. 
C(  ) Moralização do Serviço Social. 
D(  ) Privatização do Serviço Social. 
E(  ) Reformulação do Serviço Social. 
 
 
38. Diante das demandas postas pela sociedade para a profissão do Serviço Social, podem-se identificar três 

perspectivas que caracterizam esta historicidade, bem como caracterizam também racionalidades 
teórico-metodológicas diferenciadas em função do entendimento que os seus seguidores apresentam 
sobre o projeto societário e profissional.  
Numere a Coluna A correlacionando-a com a Coluna B: 

  
Coluna A 

 1. Modernização Conservadora 
 2. Reatualização do Conservadorismo 
 3. Ruptura com o Conservadorismo 
  
 Coluna B 
 (    ) Perspectiva que  emprega a matriz teórico-metodológica do marxismo e sua teoria histórico-crítica e 

do método do materialismo histórico e dialético. Marca a profissão desde o final dos anos 60, mas vai se 
firmando nos anos 80 com as transformações macrossocietárias advindas dos movimentos sociais, e do 
fortalecimento intelectual dos seus agentes. 

 (    ) Perspectiva que mantém, como núcleo central, as formas já acumuladas pelos conhecimentos dos 
anos 50 e 60 (século XX), querendo garantir a continuidade do que já havia sido produzido e procurando 
atender com firmeza ao modo capitalista de produção, bem representado pela autocracia burguesa, tendo, 
como matriz teórica, o positivismo e suas vertentes funcionalistas, sistêmicas e outras correlatas. 

 (   ) Perspectiva que emprega, como recurso que se pretende inovador, a matriz teórica da fenomenologia, 
procurando substituir a explicação, que considera própria dos paradigmas positivistas e neopositivistas, 
pela compreensão, entendendo a necessidade de colocar a verdade somente com o emprego desta 
matriz.  

  
 A alternativa correta é: 
  
A(  ) 1, 2, 3. 
B(  ) 3, 2, 1. 
C(  ) 3, 1, 2. 
D(  ) 1, 3, 2. 
E(  ) 2, 3, 1. 
 
 
39. Assinale a alternativa correta. 

O projeto ético-político profissional do assistente social está voltado à emancipação dos usuários na 
conquista dos direitos sociais; esta é uma tarefa complexa, e o serviço social deve atuar tomando como 
teleologia os resultados que tenham como direção as múltiplas determinações da questão social. A forma 
mais coerente de buscar estes resultados em um município ou uma instituição pode ser: 

  
A(  ) garantindo que esta é uma área  exclusiva da ação do assistente social no município. 
B(  ) procurando estratégias para a atuação e os investimentos em equipes, em redes e em ações 
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interdisciplinares. 
C(  ) excluindo o assistente social destas tarefas, pois não é sua atribuição intervir na questão social. 
D(  ) disputando e promovendo embates com as equipes para que o Serviço Social seja o único responsável 

pela ação. 
E(  ) aceitando o trabalho  em equipes apenas com os profissionais e serviços que entendam a  área do Serviço 

Social. 
 
 
 
40. A pesquisa social não está desvinculada das demais formas que o Serviço Social emprega para o 

atendimento das demandas sociais. Neste sentido, a execução de pesquisas sociais está relacionada a: 
 
I. Emprego efetivo da dimensão investigativa, consolidada através da pesquisa, como pólo inseparável 

das dimensões formativa e interventiva da profissão e na sistematização teórico prática do exercício 
profissional. 

II. Formulação de questionários e registro de entrevistas apenas em serviços que exijam somente a 
prática de pesquisas. 

III. Efetivação de projetos de pesquisa somente quando o pesquisador atuar no âmbito da universidade 
ou se se tratar de trabalhos de conclusão de curso. 

IV. Emprego da pesquisa como forma de vinculação à realidade social e às mediações necessárias para 
o enfrentamento da desigualdade e de outras expressões da questão social. 

 
A alternativa correta está visualizada no seguinte conjunto de subitens: 

  
A(  ) I – III. 
B(  ) II – III. 
C(  ) III – IV. 
D(  ) II – IV. 
E(  ) I – IV. 
 
 
41. Assinale a alternativa correta. 

O objeto de uma pesquisa é: 
  
A(  ) Decidir quais recursos serão necessários à sua efetivação e quais serão as fontes financiadoras. 
B(  ) Elaborar a tabulação dos dados e as tabelas e gráficos, e fazer o relatório final. 
C(  ) Escolher o título da pesquisa e qual a bibliografia que será consultada. 
D(  ) Formular uma interrogação explícita em relação a um problema a ser examinado para obter novas 

informações. 
E(  ) Apresentar o produto final, impresso e encadernado para análise da banca examinadora ou para o órgão 

que solicitou a pesquisa. 
 
 
 
42. Os resultados finais de uma pesquisa realizada pelo Serviço Social podem ser úteis, entre outras razões, 

para: 
  
A(  ) adquirir novos conhecimentos sobre uma realidade em que se vai atuar. 
B(  ) subsidiar a formulação de um plano de trabalho a fim de comprovar a sua necessidade junto aos dirigentes 

de um órgão. 
C(  ) sensibilizar uma comunidade sobre aspectos de sua realidade que não estejam suficientemente claros a 

fim de obter adesão a um trabalho. 
D(  ) obter recursos financeiros e autorização superior para proceder à implantação de programas. 
E(  ) Todas as alternativas acima estão corretas. 
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43. Novas demandas, consideradas emergentes, ao lado das demandas já consolidadas, exigiram que o 

Serviço Social se aperfeiçoasse para formular respostas à dinâmica da vida social e às transformações 
verificadas nos padrões de acumulação e de regulação social postas pelo capital.Concretamente, estas 
respostas, no âmbito da formação profissional do assistente social, bem como no da intervenção, foram 
expressas por meio de um conjunto de ações que devem orientar o exercício da profissão.  
 
Assinale a única alternativa que apresenta, de forma correta, este conjunto de ações: 

  
A(  ) Uso de novas orientações formuladas pelo neoliberalismo e pela reforma do Estado, reduzindo o 

investimento na área social e celebrando amplas campanhas que destaquem a participação da sociedade 
civil. 

B(  ) Realização de cursinhos de curto prazo, para atualização e ensino de técnicas sociais destacando aquelas 
que interessem às especificidades de cada área em particular. 

C(  ) Aprovação pela ABESS (ABEPSS), após ampla participação da categoria dos assistentes sociais, do 
Projeto Ético-Político da profissão que se expressa no Código de Ética (1993), e na Lei de 
Regulamentação da Profissão. 

D(  ) Redução do tempo para a formação profissional, em consonância com o pensamento neoliberal de reduzir 
investimentos e preparar profissionais adequados às demandas do mercado. 

E(  ) Formação de profissionais de nível médio que atendam às demandas imediatas do mercado, e que sirvam 
para a administração dos benefícios sociais e que, portanto, reduzam o custo com profissionais de nível 
superior. 

 
 
 
44. Considerando que “Os direitos sociais têm por justificativa a cidadania, o discurso de igualdade, identifica-

se aí a contradição inevitável em sua evolução: o discurso de igualdade e a realização da desigualdade” 
(IAMAMOTO, 1992, p. 96). Analisando este texto sob uma dimensão crítica, em quais das frases abaixo 
aparece, mais claramente, a real contradição que pesa sobre o serviço social: 
 
I. O significado de tais serviços é que eles retornam com uma forma transfigurada em relação ao valor 

criado pelos próprios trabalhadores. 
II. O significado de tais serviços é que eles concretizam integralmente o direito à cidadania e à igualdade.
III. O significado de tais serviços é que eles assumem a forma de doação como expressão humanitária do 

Estado e das Empresas e não como a devolução justa do valor da própria produção dos trabalhadores.
IV. O significado de tais serviços é que os benefícios sociais são a forma mais justa que o Estado e as 

Empresas têm de se apropriar do que o trabalhador produz e devolvê-los integralmente ao trabalhador.
 

Que conjunto de frases (nas alternativas abaixo) expressam o real da atuação do Estado e das 
Empresas quando transfiguram os serviços sociais: 

  
A(  ) I, III, IV. 
B(  ) I, III. 
C(  ) II, IV. 
D(  ) II, III. 
E(  ) I, II, III, IV. 

 
 

45. O assistente social, como qualquer trabalhador, vive o seu processo de trabalho numa realidade em que 
também atuam outros atores, de diferentes profissões, de diferentes organizações, peculiares culturas e 
que sofrem pressões tanto da sociedade civil como do Estado. 
 
Nesta conjuntura, assinale com V o que é verdadeiro e com F o que for falso: 
 
(   ) Os investimentos interdisciplinares precisam estar orientados na direção do projeto ético-político. 
(   ) Empregar com sabedoria a interdisciplinaridade é contribuir na direção de objetos possíveis em 

relação ao projeto ético-político. 
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(   ) Ser adepto da interdisciplinaridade é “ser zelador de suas divisas” para que outros não invadam as 
fronteiras da sua atuação. 

(   ) Atuar em equipes interdisciplinares é desenvolver algumas ações em parceria, imprescindíveis ao 
cotidiano profissional e aos resultados comuns em favor do usuário. 

 
A alternativa correta é: 

  
A(  ) V, V, F, V. 
B(  ) F, V, V, F. 
C(  ) V, F, V, F. 
D(  ) V, F, F,V. 
E(  ) F, V, F, V. 
 
 
46. No entendimento de que a pesquisa e o planejamento das ações são competências fundamentais do 

assistente social crítico e integrado na essência do projeto ético-político, assinale em quais atitudes 
abaixo o profissional estará empregando esta postura crítica e não uma postura conservadora: 
 
I. Quando examina as “manifestações culturais que mediatizam as expressões dos diversos segmentos 

das classes subalternas” a fim de identificar o objeto da ação (IAMAMOTO, 1992, p. 187). 
II. Quando entende que pesquisa e planejamento social são tarefas à parte no cotidiano profissional e 

que se descolam do real. 
III. Quando se propõe a considerar o todo da realidade social e perceber a prática como influenciada por 

“políticas de ação do Estado no reforço à expansão monopolista” (Idem, p. 187) do capital. 
IV. Quando examina, no seu exercício profissional, as múltiplas determinações da realidade articulando 

leis, tendências e configurações conjunturais à dinâmica da sociedade e ao conhecimento acumulado 
(Idem, p. 188). 

V. Quando interpreta que cada instituição já traz pronto o que foi pesquisado e planejado para as ações e 
basta reproduzir a rotina, a burocracia, já que o capitalismo é ineliminável (NETTO, 1992, nota 5, p. 
117). 

 
Assinale a alternativa correta em relação ao enunciado da questão: 

  
A(  ) II, IV, V. 
B(  ) III, IV, V. 
C(  ) I, II, V. 
D(  ) I, II, II, IV, V. 
E(  ) I ,III, IV. 
 
 
47. Assinale a alternativa correta. 

Na história do Serviço Social, o momento que marca, com uma proposta, o início de uma ruptura com o 
conservadorismo, é o movimento iniciado por: 

  
A(  ) Congresso da “Virada” em 1979. 
B(  ) Escola de Belo Horizonte – 1973. 
C(  ) A criação da Iª Escola de Serviço Social – 1932. 
D(  ) A criação do primeiro curso de mestrado- PUC/SP- 1972. 
E(  ) A formulação do atual código de ética – 1993. 
 
 
 
48. Sobre estágio supervisionado, assinale a única alternativa INCORRETA. 
  
A(  ) O estágio supervisionado em serviço social é uma atividade que historicamente tem sido atribuída aos 

profissionais assistentes sociais, Lei 8662, de 17/6/1993, da regulamentação da profissão, artigo 5º. 
B(  ) A relação entre unidades de ensino e a realidade institucional deve se basear em uma articulação 
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concreta. 
C(  ) O estágio é a tarefa de aprendizagem da prática e, portanto, deve ser considerado desarticulado do 

ensino, que é uma atividade teórica. 
D(  ) O estágio e a supervisão são atividades inerentes ao processo de formação profissional auxiliando na 

apropriação do significado social da profissão. 
E(  ) A percepção crítica sobre estágio exige que este seja articulado teórico-praticamente ao projeto social das 

classes subalternas. 
 
 
49. O estágio deve explicitar ao estudante a compreensão de totalidade com a qual se deve examinar a 

realidade social, afastando, portanto, aquilo que é percebido como uma visão a-histórica do Serviço Social. 
Esta visão é aquela que é subjetivista, ingênua, embalada por um discurso crítico, por uma visão mágica 
da transformação social (IAMAMOTO, 1992, p. 124). 
 
Assinale a alternativa que nomeia esta forma de visão: 

  
A(  ) visão cristã. 
B(  ) visão transformadora. 
C(  ) visão política. 
D(  ) visão messiânica. 
E(  ) visão neutra. 
 
 
50. A questão do estágio supervisionado contém, entre outras, a noção clara da contradição capital/trabalho. 

Por isso ela deve permitir espaço para a discussão de várias alternativas. Leia esta afirmação: 
“A __________ profissional não tem o __________ miraculoso de revelar-se a si própria. Adquire seu 
__________, descobre suas __________ na história da __________ da qual é __________. Assim sendo, 
é lançando o olhar para mais longe, para o horizonte do __________ das __________  __________ e de 
suas relações nos quadros do Estado e da sociedade nacional, que se torna possível desvelar a 
__________ do Serviço Social, apreender os fios que a articulam às estratégias políticas das __________, 
desvendar a sua necessidade, os seus efeitos na vida __________, assim como os seus limites e 
possibilidades" (IAMAMOTO, 1992,  p. 120). 
Complete os espaços em branco com as palavras a seguir listadas: 

 1. Parte 5. Sentido 9. Prática 
 2. Classes sociais 6. Prática 10. Poder. 
 3. Classes 7. Social 11. Sociedade 
 4. Movimento 8. Alternativas  
 

 A alternativa correta é: 
  
A(  ) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,11, 9, 10. 
B(  ) 2, 4, 6, 8, 10, 1, 3, 5, 7, 9, 11. 
C(  ) 3, 5, 7, 11, 9, 1, 4, 8, 10, 2, 6. 
D(  ) 6, 10, 5, 8, 11, 1, 4, 2, 9, 3, 7. 
E(  ) 5, 7, 9, 6,11, 3, 1, 10, 4, 8, 2. 
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