CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO — GESTAO AVANCADA
DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
Curso Reconhecido pela Resolugao n° 01/2001 CNE/CES

A evolugdo do setor hoteleiro e, a conseqiiente geracdo de novos empregos, ¢ favorecida pela
“Politica Nacional de Turismo”. Assim, novas e inimeras oportunidades para profissionais que se
destinam as carreiras de nivel gerencial serdo encontradas nos meios de hospedagem . Neste cenario
de expansdo, as empresas do setor buscam melhores padrdoes de qualidade nos seus servigos e no
gerenciamento de seus negocios, por meio de uma maior racionalidade e eficiéncia administrativa,
procurando reduzir custos operacionais, obtendo uma melhor relagdo custo x beneficio. Os meios de
hospedagem de maior porte, ou em processo de expansdo, sdo os que mais tém necessidade de
profissionais altamente qualificados, para que possam administrar e gerenciar seu crescimento.
Estima-se que a hospitalidade ¢ uma das maiores empregadoras do Brasil, com 150 mil empregados
diretos e 450 mil indiretos. Dentre as peculiaridades do setor, esta o fato de que, mesmo incorporando
os beneficios da informatizagdo em seus negdcios, ndo ¢ possivel reduzir drasticamente seu nimero
de empregos, ja que a relacdo pessoal dos profissionais com seus clientes representa a esséncia de
seus servigos. A visdo sistémica da administracdo dos meios de hospedagem, ao contrario da visao
tradicional, encara a atividade como uma unidade dentro do ramo de negoécios e ndo como uma
atividade tnica. O meio de hospedagem ¢ um ponto de venda de bens e servigos, onde se trabalha
diretamente com o gerenciamento da qualidade. As associagdes e instituigdes educacionais que
trabalham pela formagdo de profissionais para hospitalidade tém buscado — como nas demais areas —
dar aos seus alunos uma visdo ampla, cosmopolita, do assunto hospitalidade e contam para isso com o
auxilio das organizagdes do setor.

COORDENACAO

Coordenadora: Euridice Ribeiro de Alencastro
Titulagao: Mestre

IES: Unioeste

Campus: Foz do Iguagu

OBJETIVOS DO CURSO

A expansdo do mercado turistico nacional, acompanhando a tendéncia mundial, tem exigido do
empresariado e do pessoal gerencial-administrativo do setor de hospedagem aten¢do maior a crescente
complexidade desse mercado. Neste contexto os meios de hospedagem vem despontando como um
setor que vem ganhando espaco a cada dia e estimulando a profissionalizagdo em todas as areas
estratégicas do negocio. Toda esta modificacdo que a cultura mundial vem sofrendo enfoca a
valoriza¢do do ser humano e das suas necessidades de aprendizado e desenvolvimento constante. Os
Meios de Hospedagens constituem um dos segmentos mais abrangentes e compostos por uma
infinidade de detalhes. Com a necessidade do setor de se profissionalizar e crescer cada vez mais,
tornou-se essencial a formacdo de profissionais completos, aptos a gestdo de empresas. Vale aqui
lembrar que a hospedagem se destaca na composi¢do da infra-estrutura turistica, por ser
imprescindivel na viabilizagdo do Turismo. E importante enfatizar que as ocupacdes hoteleira e extra-



hoteleira estdo diretamente relacionadas a geracao de empregos. Quanto mais apartamentos ocupados,
maior serd o niimero de colaboradores trabalhando nos estabelecimentos. Deste modo, quanto mais
hospedes, mais empregos, mais desenvolvimento socio-econdmico de um pais, estado, regido ou
municipio. Estes fatos so reforcam a necessidade de aperfeicoamento, porque o destino turistico e os
meios de hospedagem constituem uma opgdo de escolha do turista, e ao longo do tempo os destinos
se caracterizam pelo nivel de profissionalizagdo que possuem, sendo capazes de manter ¢ aumentar
significativamente a demanda. Também ¢ imprescindivel considerar que a rede hoteleira no Brasil ¢é
ampla. De acordo com a ABIH - Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis (2001), existem no
Brasil aproximadamente 18 mil meios de hospedagens, com geragdo de cerca de um milhdo de
empregos, entre diretos e indiretos, gerando uma receita bruta em torno de U$ 2 bilhdes,
concretizando um patriménio imobilizado em torno de U$ 10 bilhdes com uma arrecadagdo de mais
de U$ 400 milhdes em impostos e taxas. De acordo com Beni (Mario Carlos:2000) " a atividade do
TURISMO Internacional devera crescer, até o ano 2005, de 4% a 5% ao ano, enquanto, no mesmo
periodo, segundo a Organizagdo mundial do Turismo, as viagens aéreas terdo um acréscimo que
oscilaréd entre 5,9% e 7%. Isso continuard a proporcionar uma taxa de crescimento anual entre 4% e
4,8% de chegadas internacionais até o ano 2005. S6 a duplicagdo do faturamento representa uma
explosdo do turismo em escala jamais vista". "(...) No Brasil, segundo matriz insumo produto do
IBGE, o Turismo impacta 52 segmentos diferentes da economia, empregando , em sua cadeia, desde
mao de obra mais qualificada em areas que utilizam-se de alta tecnologia, até as de menor
qualificagdo tanto no emprego formal quanto no informal". Refor¢ando a importancia que o Turismo
tem e continuara tendo no cenario econdomico, social, politico e cultural sdo as metas da EMBRATUR
para 2003, dentre elas destacam-se: a) aumentar para 6,5 milhdes o fluxo de turistas estrangeiros; b)
aumentar para 57 milhdes o fluxo de turistas nacionais; ¢) ter uma receita cambial turistica girando em
torno de US$ 5,5 bilhdes e gerando aproximadamente 500 novos empregos. O plano do novo Ministro
do Turismo, o deputado Waldrido Mares Guia ¢ ainda mais ousado em relagdo ao turismo, pois ao
receber, no ultimo dia dois de janeiro, o cargo assegurou que o Governo Lula pretende criar de 700
mil a 1 milhdo de empregos no setor. O novo Ministro anunciou também a disposi¢ao de investir US$
80 milhdes em marketing para vender o destino Brasil, verba que se ajusta a recomendagdo da
Organiza¢do Mundial do Turismo para promocdo e divulgacdo de um destino turistico no Brasil.
Portanto seguindo estas perspectivas de desenvolvimento o Curso proposto pretende desenvolver e
preparar um contingente humano capaz de responder de forma competente as exigéncias desse
mercado em expansdo, principalmente porque serd o primeiro Curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu
que se oferece no Campus de Foz do Iguagu, cuja primeira turma na area de Hotelaria se graduou em
abril de 2003 ¢ anseia pela continuidade de seus estudos na busca constante do aperfeigoamento.

DURAGAO DO CURSO

Inicio: 04/03/04
Término: 09/05/05

INSCRICOES
Local: Secretaria Académica do Campus de Foz do Iguagu

Periodo: 25/09/03 a 26/02/04
Taxa de Inscri¢ao: R$ 50,00



INFORMAGOES

Local: Secretaria Académica
Telefone/e-mail/fax: (45) 575-2727

Pessoa Responsavel: Silvani

PUBLICO ALVO

- CLIENTELA - ALVO: em ordem de prioridade*
Graduados em Hotelaria (Bacharelado)
Graduados na Area de Ciéncias Sociais

DISCIPLINAS / CORPO DOCENTE

CARGA
DISCIPLINAS HORARIA DOCENTE TITULAGAO IES
(H/A)
Tendéncias do Turismo Pos- 15 Luiz Gonzaga Godoy Doutor UNIVALI/PUC
industrial Trigo CAMP.
Metodologia da Pesquisa 30 Leonilda Correira dos Mestre UNIOESTE
Santos
Metodologia do Ensino Superior 60 Edemar Aparecido de Mestre UEM
Souza
Gestdo dos Meios de Hospedagem 30 Carlos Alberto Tavares Especislista
Marketing e Comercializagio 30 Jodo Francisco Mestre uDC
Hoteleira Rodrigues
Gestdo Hospitalar 30 Genovi Lasta Sinhorim Especialista -
Monarin
Planejamento Estratégico 30 Valdecir Antonio Simdo Mestre UNIOESTE
Gestdo de Pessoal: énfase em 30 Liliana Marilene Mestre UNIOESTE
comportamento Humano nas Wespianski Cwikla
Organizagdes
Gestdo Ambiental e os Meios de 30 Mauro José Ferreira Cury Mestre UNIOESTE
Hospedagem
Alimentos e Bebidas nos Meios de 30 Euridice Ribeiro de Mestre UNIOESTE
Hospedagem Alencastro
Organizacdo e Gestdo de Eventos 30 Sarita Romera Especialista UNIOESTE
Gerenciamento de Custos nos 30 Téania Maria da Mestre UNIOESTE
Meios de Hospedagem Conceicao Benther
Machado Fernandes
Adm. de Materiais e Logistica 30 Antonio Carlos Nantes Mestre UNIOESTE
Aplicada aos Meios de
Hospedagem
Topicos Avangados em Turismo 10 Silvia Maria Thomazi Mestre UNIOESTE
Lazer e Recreagdo Aplicada aos 30 Maria Erni Geich Mestre UNIOESTE
Meios de Hospedagem Aldemar Pagliari Especialista UDC



PERIODO DE FERIAS DO CURSO:
JULHO E DEZEMBRO (PARCIAL)
JANEIRO (INTEGRAL)

LOCAL DE REALIZAGCAO
Campus de Foz do Iguagu
VALOR DO INVESTIMENTO
Taxa de inscrigdo: R$ 50,00
20 parcelas no valor de R$ 220,00
NUMERO DE VAGAS

Vagas: 50

EMENTA DAS DISCIPLINAS/BIBLIOGRAFIAS

4.4 EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS DAS DISCIPLINAS
DISCIPLINA: METODOLOGIA DA PESQUISA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Ciéncias Naturais e Ciéncias Humanas.

2. A Ciéncia e a Pesquisa.

3. Raciocinio e Argumentagao.

4. Leitura e Fixacdo de Textos (Leitor critico; niveis de leitura; classificagdo da leitura;
fichamento e relatorio de leitura).

5. Trabalhos e Publicagdes Cientificas. Trabalhos cientificos (monografia, dissertagdo, e
tese); Publicagdes cientificas (Comunicacao cientifica, artigos cientificos, resenha e
conferéncia).

6. Pesquisa Cientifica (Etapas da investigacao cientifica, projeto, métodos e técnicas de
pesquisa, pesquisa bibliografica e pesquisa descritiva).

7. Biblioteca virtual e arquivo de trabalhos cientificos.

8. Normas da ABNT para elaboragao de monografia e artigo cientifico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ARIMA, L. E. Y.; SIQUEIRA, J.M. Métodos cientificos aplicados ao direito. Brasilia:
Brasilia Juridica, 2001.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT . NBR 6023 —
informagdo e documentagdo — referéncias — apresentagdo. Rio de Janeiro: ABNT, ago.2002.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 10520 -



informag¢do e documentagdo — citagoes em documentos — apresenta¢do. Rio de Janeiro:
ABNT, ago. 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 14724 -
informagdo e documentagdo —trabalhos académicos — apresentagdo. Rio de Janeiro: ABNT,
ago.2002.

BASTOS, C.; KELLER, V. Aprendendo a aprender: introdugdo a metodologia cientifica.
2.ed. Petropolis: Vozes, 1991.

CARNEIRO, M.F. Pesquisa juridica: metodologia da aprendizagem. 2.ed. Curitiba: Jurua,
2002.

CERVO, A.L.; BERVIAN, P.A.. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1983.

FERREIRA SOBRINHO, J.W. Pesquisa em direito e redag¢do de monografia juridica. Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 1997.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.

HENRIQUES, A.; MEDEIROS, J.B. Monografia no curso de direito. Sao Paulo: Atlas, 1999.
LEITE, E.O. A monografia juridica. 5.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001.
LAKATOS, E.M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 1985.

MARCONI, M.D. Metodologia cientifica: para o curso de direito. Sao Paulo: Atlas, 2000.
MATTAR NETO, J.B. Metodologia cientifica na era da informdatica. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.

MEDEIROS, J.B. Redagdo cientifica: a prdtica de fichamentos, resumos, resenhas. 4.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

SALVADOR, A.D. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrdfica.. Porto Alegre: Sulina,
1986.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Normas para apresentacdo de trabalhos
cientificos. Curitiba; UFPR, 2000. 10v.

DISCIPLINA: METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Introdugdo ao Estudo do Ensino Superior;

- Principais problemas do Ensino Superior;

- Papel do Ensino Superior na atualidade;

- A Didatica na formagao do profissional,

- Didatica e comunicagao;

- Didatica e Ideologia;

- Didatica e seu papel na formagao do profissional;
- Papel do pedagogo no ensino superior;

- Processo ensino-aprendizagem;

- Motivagao da aprendizagem:;

- Ciclo docente;

- O que ¢ o aprender e o ensinar;

- Métodos e Técnicas de Ensino;

- Inovagdo no Ensino: possibilidades e alternativas;
- A didatica e a transformacao social;

- O aceitavel e o ndo aceitavel na didatica;

- Estratégias de inovagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:



BEHRENS, M.A. 4 formag¢do continuada dos professores e a pratica pedagogica. Curitiba:

Champagnat, 1996.

DIMBLEBY, R., BURTON, G. Mais do que palavras: uma introdugdo a teoria da

comunicacao.

Sao Paulo: Summus, 1990.

FOUCAULT, M. Arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal, 1994.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980.

MAGNANI, M.R.M. Leitura, literatura e escola. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1989.

NERICI, 1.G. Metodologia do ensino superior. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura S/A, 1973.
. Didatica geral dinamica. Sao Paulo: Atlas, 1985.

DISCIPLINA: TENDENCIAS DO TURISMO POS-INDUSTRIAL

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Apresentacdo e discussdo do programa, da bibliografia e da metodologia;
- Introdugao — o Turismo inserido no mundo atual;

- A complexidade da situaga@o politica mundial e o turismo;\

- Conceitos basicos de lazer, entretenimento e turismo;

- O turismo nas sociedades Pos-industriais;

- Turistas e viajantes — um pequeno historico da literatura e de filmes;

- O novo mapa do mundo e o turismo — Espaco, localizagao e mega-blocos;
- As questdes do turismo e terrorismo internacional;

- Conclusdes e consideracdes finais. Orientagdo para avaliagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
BASICA:
CASTELLS, M. 4 era da informag¢do. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.
TRIGO, L.G.G. 4 sociedade pos-industrial e o profissional em turismo. Campinas: Papirus,

1995.
. Reflexoes sobre um novo turismo: politica, ciéncia e sociedade. Sao Paulo:

Aleph, 2003.

COMPLEMENTAR:

BENI, M.C. Globaliza¢do do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

DE MAIS, D. 4 sociedade pos-industrial. Sao Paulo: SENAC, 1999.

RIFKIN, J. 4 era do acesso. Sdo Paulo: Makron, 2001.

THEOBALD, W. Turismo global. Sao Paulo: SENAC, 2001.

TRIGO, L.G.G., ANSARAH, M.G.R (Org). Turismo,como aprender, como ensinar. Sao
Paulo: SENAC, 2001.

LE MONDE DIPLOMATIC. O mapa do mundo. Edi¢ao Especial, 2003.
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo: panorama 2020. Madrid, 1997.
THE ECONOMIST. The world in 2003. London, 2003.



DISCIPLINA: GESTAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O setor de servicos ¢ a influéncia na economia

- A hotelaria no contexto mundial

- Caracteristicas ¢ classificacdo de hotéis

- Gestdo dos Meios de Hospedagem

- Exceléncia em Hospitalidade

- Relacionamentos com clientes e com o mercado

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ALBRECHT, Karl. Revolug¢do nos servigos: como as empresas podem revolucionar a
maneira de tratar os seus clientes. Sdo Paulo: Pioneira, 5* ed., 1998.
ANDRADE, José¢ Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensées. Sio Paulo: Atica, 1998.
ANDERSON, Kristin, ZEMKE Ron. Fornecendo um super servico ao cliente. Rio de Janeiro:
Campos, 1995.
BARROS, Claudius D’Artagnan C. Exceléncia em servigos: questdo de sobrevivéncia no
mercado. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.
BERGAMO FILHO, Valentino. ISO 9000 em servicos: um passo para a qualidade total. Sdo
Paulo: Makron Books, 1999.
CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro:
Qualitymark: 1994.

. Administra¢do hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
CAMPOS, Luiz C..M., GONCALVES, Maria H. B. Introduc¢do ao turismo e hotelaria. Rio
de Janeiro: Senac, 1998.
CAMPOS, Vicente Falconi. O valor dos recursos humanos na era do conhecimento. Belo
Horizonte: Fundagdo Christiano Ottoni, 1995.
DUARTE, Vladir Vieira. Administragdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. Sao Paulo:
Senac, 1996.
DRUCKER, Peter F. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. Sao
Paulo: Pioneira: 1996.
GIANESI, Irineu G.N., CORREA, Henrique L. Administragdo estratégica de servigos. Sao
Paulo: Atlas, 1996.
GRONROOS, Christian. Gerenciamento e servi¢os: a competicdo por servicos na hora da
verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
LAMPRECHT, James, RICCI, Renato. Padronizando o sistema da qualidade na hotelaria
mundial: como implementar a ISO 9000 e ISO 14000 em hotéis e restaurantes. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1997.
SERSON, Fernando M.. Hotelaria: a busca da exceléncia. Sdo Paulo: Cobra, 1999.
SOARES, Fabricio, CORREA, Valentino. Servicos 5 estrelas: uma introducdo a qualidade e
servigos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

DISCIPLINA: MARKETING E COMERCIALIZACAO HOTELEIRA
CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Conceitos basicos de marketing;



- Administragdo de marketing;

- Sistemas de informagdes de marketing;
- Mix de marketing hoteleiro;

- Definicdo e segmentagdo de mercado;
- Ambiente do marketing;

- Estratégias de marketing;

- Decisdes de produto;

- Servigo;

- Preco;

- Promogao;

- Canais de distribui¢do ¢ vendas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
BASTA, Darci. Fundamentos de marketing. Sao Paulo: FGV, 2003.

KOTLER, Philip. Principios de marketing. Sdo Paulo: ABDR, 7*. Ed .1998.
. Marketing de servicos profissionais. Rio de janeiro: Manole, 2*. ed.

2002.

LAGE, Beatriz. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GRONROOS, Christian. Marketing, gerenciamento e servi¢os. Sao Paulo: Ed. Campus,
2001.

PORTER, MICHAELE. 4 vantagem competitiva das nagoes. Sdo Paulo: Ed. Campus, 2001.

DISCIPLINA: GESTAO HOSPITALAR

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Conceito de hotelaria hospitalar;

- Definicao dos espacos circulagao;

- Instalagdes em geral, materiais de revestimentos, localizacdo dos equipamentos;
- Servigo de higiene e limpeza hospitalar;

- Servigo de processamento de roupas;

- Controle da 4gua no ambiente hospitalar;

- Coleta seletiva dos Residuos de Servigos de Saude;

- Controlar as pragas.

- Nutri¢do e a humanizacao nos hospitais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

COUTO, Renato C. et alli. Infec¢do Hospitalar: Epidemiologia e controle. 2* ed. Rio de
Janeiro: Medsi, 1999.

FERNANDES, Antonio T. et alli. Infec¢do hospitalar. 1* ed. Rio de Janeiro: Atheneu, 2 vol.
2000.

OLIVEIRA, Adriana C. et alli. Infec¢oes hospitalares: Abordagem, prevenc¢do e controle.
Rio de Janeiro: Medsi, 1998.

RODRIGUES, Edwal A. C. et alli. Infecgoes hospitalares: precaugdo e controle. Sdo Paulo:
Sanier, 1997.

SNAI, CEMPRE. Caderno de reciclagem. 4: 1995.

MINISTEIO DA SAUDE. Manual de lavanderia hospitalar. Brasilia: Centro de
Documenta¢ao do Ministério da Saude, 1986.

TORRES, S.; LISBOA,C.T.; limpeza e higiene lavanderia hospitalar. Sdo Paulo, Baleiro
Editores Ltda, 1999.



MEZOMO, Pe. A. A.; lavanderia hospitalar: organizagdo e técnicas. CEDAS- Centro Sao
Camilo de Desenvolvimento em Administracdo da Saude., 1980, 5* edicdo, revisada e
atualizada, 1992.

MINISTERIO DA SAUDE. et alli. Processamento de artigos e superficies em
estabelecimentos de saude. Brasilia — DF , 1994,

DISCIPLINA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Planejamento estratégico visa a estruturacdo do pensamento para as decisdes que
interferem no todo e que sdo de dificil retroacdo, seja na organizagdo como um todo, unidades
organizacionais ou mesmo no plano individual;

- Conceitos e tipos de planejamento (estratégico, tatico e operacional);

- Metodologias a serem utilizadas;

- Diagnéstico de aspectos internos e analise externa;

- Estabelecimento de cenarios;

- Estruturagdo do sistema de informacgodes estratégicas;

- Estabelecimento da missdo e das areas de atuagcdo da empresa,;

- Anélise e desenvolvimento de novos negocios;

- Anélise da posi¢dao competitiva;

- Estabelecimento de objetivos e metas empresariais;

- Determinagdo, avaliacdo e implantagdo de estratégias (incluindo as alternativas);

- Cultura da empresa e as resisténcias que podem ser encontradas;

- Administragdo estratégica

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ALMEIDA, M.I.R. Manual de planejamento estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2001.
FISCHMANN, A.A., ALMEIDA, M.I.R. Planejamento estratégico na pratica. 2* ed. Sao
Paulo: Atlas, 1995.

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento estratégico. conceitos, metodologias e praticas. 12* ed. Sao
Paulo: Atlas, 1992.

PORTER, M.E. Vantagem competitiva. Sao Paulo: Campus, 1992.

DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAL — ENF:ASE EM COMPORTAMENTO
HUMANO NAS ORGANIZACOES
CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Gestao de Recursos Humanos: um panorama contemporaneo

- Fundamentos do Comportamento Organizacional

- Desafios e oportunidades no Campo do Comportamento Organizacional

- O individuo - varidveis intrinsecas e extrinsecas determinantes do comportamento
- Atitude, percepcao, aprendizagem, motivagao

- Caracteristicas dos grupos - Hierarquia, normas, papéis, coesao, objetivos

- Fundamentos do Comportamento no Grupo - conflitos intra e inter-grupais

- Lideranga e Poder

- Comunicagao empresarial

- Clima e Cultura Organizacionais.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BERGAMINI, C. W. e CODA, R. Psicodinamica da vida organizacional: motivagdo &
lideranga. Sao Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1990.

CAMPOS, Vicente Falconi. O valor dos recursos humanos na era do conhecimento. Belo
Horizonte: Fundagao Christiano Ottoni, 1995.

DRAKE, R. & SMITH, P. M. Ciéncia do comportamento na industria. Sao Paulo: McGraw-
Hill:1977.

DRUCKER, Peter. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. Sao Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 5* edigao, 1996.

NADLER, D. A. & HACKAMAN, Jr. & LAWLER, E. Comportamento Organizacional.
Editora Campus, Rio de Janeiro, 1983.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 5* ed. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1996.

RESENDE, E., TAKESHIMA, M.L. RH em tempo real: conceitos e ferramentas modernas
para gestdo de recursos humanos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

ROBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 9* ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
2002.

SCHEIN, Edgard. Psicologia Organizacional. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil Ltda,
1982.

DISCIPLINA: GESTAO AMBIENTAL E OS MEIOS DE HOSPEDAGEM
CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Recursos Naturais a base da oferta turistica.

- A Ecologia e a Hotelaria.

- Legislagdo Ambiental e as responsabilidades voltadas ao setor hoteleiro.
- Sustentabilidade — Um sonho?

- Analise da Hotelaria e a preservagao do patrimdnio

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BAMEL & BAMEL. Leisure and human behavior. WCB_P, Dubuque, 1982.
BENIM. — Andlise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2002.

NEIL, J. — Ecoturismo. Sintesis, Madri, 2000.

SWARBROOKE,J. Turismo Sustentdavel. V.1 a 5, Sao Paulo: Aleph, 2000.

YAZIGL E. — 4 pequena hotelaria no entorno municipal. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
YAZIGLE. Turismo e paisagem. Sio Paulo: Contexto, 2002.

DISCIPLINA: ALIMENTOS E BEBIDAS NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
CONTEUDO PROGRAMATICO:

Qualidade Total em Alimentos

Conceitos: Seguranca alimentar, perigos em alimentos, Codex Alimentarius, PC, PCC, etc.
a.  Importancia

b.  Atribui¢des, Beneficios e Fundamentos da Qualidade
c.  Viabilizagao



d.  Fatores a serem considerados na qualidade total de um alimento
e.  Exigéncias e tendéncias atuais em qualidade total dos alimentos

O Perfil do Profissional Atuante na Area de Qualidade Total dos Alimentos
a. Habilidades Necessarias

b.  Campos de Atuacdo

c Caracterizagao

d Servigos Prestados

e Dificuldades encontradas

f. Aspectos legais

Ferramentas, Métodos e Normas Atuais para Implantacao do Controle da Qualidade
Total dos Alimentos

a. O Sistema GEO

O Ciclo PDCA

Os5"S"

PPHO’s

O Sistema BPF / GMP

O Sistema HACCP/APPCC/ARPCC

Normas ISSO

Portarias e decretos da legislacao atual para servigos de alimentacao: 1428, 326, etc.

S o ae o

Industria do Catering
Conceito
Historia e Desenvolvimento do Catering
Tipos
Caracteristicas
Campos de Atuacao
Vantagens e Desvantagens
Aspectos legais (Normas e Legislagdes)

R Mmoo o 3

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

LIVROS

RIEDEL, GUENTHE, Controle Sanitario dos Alimentos; Sao Paulo: Edi¢cdes Loyola; 1987.
HAZELWOOD, D., MCLEAN, A. C., Manual de Higiene para Manipuladores de

Alimentos; Sdo Paulo: Editora Varela LTDA; 1994.

CASSAS, L, A. Qualidade total em servigos. 3.ed. Sao .Paulo: Atlas, 1999.

CASTELLLI, G. Exceléncia em hotelaria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998.

JURAM. J, M,. 4 qualidade desde o projeto. 3.ed. Sao Paulo: L. Pioneira, 1992.

OLIVEIRA, T. S. Ferramentas para o aprimoramento da qualidade.S3o Paulo: Pioneira

1995.

UNIVERSIDADE DE SANTA CATARINA. Cartilha da qualidade. Florianopolis: UDESC,

1996.

FILHO, ANTONIO ROMAO A . DA SILVA; Manual Bésico para Planejamento e Projeto

de Restaurantes e Cozinhas Industriais. Sao Paulo: Editora Varela LTDA; 1996.

TRIGO, VIVIANO CABRERA, Manual Pratico de Higiene e Sanidade nas Unidades de

Alimentacdo e Nutri¢do;, Sao Paulo: Editora Varela LTDA; 1999. LAMPRECHT, J; RICCI,

R. Padronizando o sistema da qualidade na hotelaria mundial. Rio de Janeiro: L.

Qualitymark,1997.

MELLO.,P.H.C; SILVA.S.E.C; TURRIONI.B.J; SOUZA.M.G.L. ISO 9001:2000, Sistema



de Gestdo da Qualidade para operagoes de produgdo e Servigos. Sao Paulo: Atlas S.A,
2002.
KRAUSE, RODOLFO WENDHAUSE; Manual de alimentos e bebidas; Balneario
Camboriu, 1995.
BOULOS, MAUREA ELENA MISSIO DA SILVA. Food Service: Implantando
Produtividade e Qualidade; Nucleo SEBRAE; Restaurante: guia prdtico de como montar;
Sdo Paulo: SEBRAE, 1996.
SENAC, APOSTILA; Administracdao Hoteleira: Comidas e Bebidas; Fortaleza- Ceara.
DAYAN, ELIE 1. Restaurante: Técnica de servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.
COIMBRA, RICARDO; Assassinato na Hotelaria ou com perder seu cliente em 8§ capitulos;
Salvador — Ba, Casa da Qualidade, 1998.

LOBO, ALEXANDRE; Manual de estrutura e organizagdo do restaurante comercial, Sao
Paulo: Editora Atheneu, 1999.
TAYLOR EUNICE / TAYLOR JERRY; Fundamentos De La Teoria Y Pratica Del Catering
Editora, 2001.

PORTARIAS E PUBLICACOES:

FAO- Food and Agricultura Organization of tha Unitede Nations - CODEX
ALIMENTARIUS

CODEX ALIMENTARIUS. CAC/RCP 1-1969, Ver. 3 (1997). Recommended Internacional

Code of Practice General Principles of Food Hygiene.

Portarias MS 1469/00 / Portaria 1428/93/ Portaria GN 36/90 / Portaria 326/97/ Portaria

368/97 / Portaria 89/94 /Portaria 24/94 (NR-7) / Portaria CVS 5/93 /Portaria CVS

15/91/Portaria CVS 1/91.

SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos - Manual de Boas

Praticas de Fabricagdo para industria de Alimentos.

Decreto n°® 12432 de 27/09/78 — SP.

Resolugao SS-38 de 27/02/96.

SITES:
Disponivel em,08/01/2003

http://www.hotelariaqualidade.com.br/hotele/qualidade2.htm:

Disponiveis em, 10/07/2003
http://acd.ufrj.br/consumo/framedowntrans.htm
http://www.sede.embrapa.br/labex/download/download _texto.htm
http://www.alimentos.senai.br/appcc/index.htm
http://www.qualityway.com.br/serie_seguranca3.htm
http://www.cerelab.com.br/fabricacao.htm
http://higienedosalimentos.com.br/HACPP.asp
http://www.trutasnr.com.br/nossa_qualidade.htm
http://www.microbiotecnica.com.br/rmfigueiredo/index.htm
http://www.pontocritico.com.br/telas/up/upl.htm
http://www.nutricao.fsp.usp.br/graduacao/Aula8-05.htm
http://acd.uft].br/consumo/legislacao/ng_codex.htm
http://www.editorametha.com.br/livros/1151.asp

http:/nutrinews.com.br/edicoes/Mat01Ed180Catering.html
http://www.businesstravel.com.br/ultimas/1561.shtml
http://www.bspta.com.br/port/com_alimentacao.html




http://www.cbcta2000.ufc.br/cobj.html




DISCIPLINA: GERENCIAMENTO DE CUSTOS NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
CONTEUDO PROGRAMATICO:

TERMINOLOGIA:

Gastos; Investimento; Custos; Despesas; Perdas; Desembolsos.

CLASSIFICACAO DE CUSTOS:

Custos Fixos; Custos Variaveis; Custos Semi-variaveis; Custos Diretos; Custos Indiretos.

DINAMICA DE UM SISTEMA DE CUSTOS:

Fluxograma. Sistemas de Custos; Métodos de Custos.

CUSTEIO DIRETO:

Conceito; Margem de Contribuicao; Restri¢oes.

PONTO DE EQUILIBRIO:

Conceito; Ponto de Equilibrio Contéabil; Ponto de Equilibrio Econémico;

Ponto de Equilibrio Financeiro; Margem de Seguranca; Alavancagem Operacional.

ABC - CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES:

Terminologia; Identifica¢do dos direcionadores de atividades; Identificacdo dos

direcionadores de custos

IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE CUSTOS:

Reagoes ao Sistema; Custo x beneficio do Sistema; Escolha do Sistema; Implantagao

gradativa.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
BERLINER, Callie, BRIMSON, James A. Gerenciamento de custos em industrias
avancadas. Traducao de José Luiz Basseto. Sdo Paulo: T. A. Queiroz Editor — Fundacao
Salim Farah Maluf, 1992.
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO PAULO. Custo
como ferramenta gerencial — 8. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
GUERREIRO, Reinaldo. 4 meta da empresa: seu alcance sem mistérios. Sao Paulo: Atlas,
1996. HORNGREN, Canrles T. Contabilidade de Custos - um enfoque administrativo. Sao
Paulo, Atlas, 1989. JOHNSON, H. Thomas, KAPLAN, Robert S. Contabilidade
Gerencial: a restauragdo da contabilidade nas empresas. Traducao Ivo Korytowski. Rio de
Janeiro, Campus, 1993.
LEONE, George S. G. Custos: Planejamento, implantagdo e controle. 2* ed. Sao Paulo, Atlas,
1991. MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 6* ed. Sdo Paulo, Atlas, 1998.
NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo Estratégica de Custos: conceito, sistemas e implementagdo
JIT/TQC. Sao Paulo, Atlas, 1993.
_____._ABC: Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo, Atlas, 1994.
OSTRENGA, Michael, OZAN, Terrence R. , MCILHANTTAN, Robert D.,HARWOOD,
Marcus D. Guia da Ernst & Yaoung para gestdo total dos custos. Traducdo de Nivaldo
Montigelli Jr.. Rio de Janeiro: ~ Record, 1993.
SHANK, John K., GOVINDARAIJAN, Vijay. Gestdo estratégica de custos: a nova
ferramenta para a vantagem competitiva. Tradug¢@o de Luiz Orlando Coutinho Lemos. Rio de
Janeiro: Campus, 1995.
DISCIPLINA: ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Evento

Conceitos

Importancia

Evento, economia e turismo



O setor de eventos como alavancador dos setores de hospedagem e alimentos e bebidas
Viabilizacao do Evento
Fatores a serem considerados na organizagao de eventos

Tipologia de eventos

Tipo de reunides

Eventos Sociais

Tendéncias atuais em eventos em hotelaria: Eventos gastrondmicos e tematicos

O processo de captacao de eventos
Eventos Internacionais
Eventos Nacionais

Estratégia de Evento

A fungdo do planejamento

Gerenciamento de recursos humanos e eventos
Marketing de eventos

Controles e orcamentos

Planejamento de Eventos

Fase pré-evento

Fase evento

Fase pos evento

Organizac¢ao de Eventos

Empresas organizadoras de eventos
Empresas de Servigos especializados
Perfil do profissional atuante na area

Os Eventos e suas relacdes interorganizacionais

Convention & Visitors Bureaux

Definigao

Mantenedores e administra¢ao

Objetivos

Beneficios gerais da atuagdo dos Convention & Visitors Bureaux

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
BIBLIOGRAFIA GERAL:

CASTELLI, Geraldo. Administracdao Hoteleira. 7 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
WALKER, John R. Introdug¢do a Hospitalidade. Sao Paulo: Manole, 2002.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul : EDUCS, 1999.

CANTON, Antonia M. Eventos — ferramenta de sustenta¢do para as organizag¢oes do
terceiro setor. Sao Paulo: Roca, 2002.

CARVALHO, Sabino Henrique E. de e CARVALHO, Auxiliadora C. Gerenciamento
Profissional de Eventos. Fortaleza: Editora ABC Fortaleza, 1993.



GOIDANICH, Karin Leyser. Turismo de eventos. 3. ed. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2000.
MATIAS, Marlene. Organizagdo de Eventos. 2. ed. Barueri — SP: MANOLE, 2002.
MCDONNELL, Ian, ALLEN, Johnny, HARRIS, Rob. Organizag¢do e gestdo de Eventos. Sao
Paulo: Campus, 2003.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Tudo sobre eventos. Sao Paulo : Editora STS, 1999.

NETO, Francisco P de Melo. Criatividade em eventos. Sao Paulo: Contexto, 2000.

. Marketing de eventos. Rio de Janeiro: SPRINT, 1999.

NUNES, Marina M. Cerimonial para Executivos — um guia para execu¢do e supervisdo de

eventos empresariais. Porto alegre: Sagra: D C Luzzatto, 1996.

OLIVEIRA J. B. Como promover eventos. Sdo Paulo: Madras Editora Ltda, 2000.
RICHERO, Alicia. Eventos: Guia Practica para su planeacion y ejecucion. México: Trillas
1995 (reimp. 1999).

TENAN, Ilka Paulete Svissero. Eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002.

Revista dos Eventos:

Revistaeventos@cwb.conex.com.br




DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E LOGISTICA APLICADA AOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1- Historico da logistica de suprimentos aplicado ao setor hospitalidade;
2- A cadeia de logistica de compras:
procedimentos e metodologia de compras
procedimentos e metodologia de selecdo de produtos e insumos
procedimentos e metodologia de selecdo de fornecedores
procedimentos e metodologia de avaliacao de fornecedores
técnica de utilizagao de indicadores de desempenho
3- Gestao Fisica de Estoques:
métodos de armazenagem
estruturas de armazenagem
especificagdes basicas/ lay out de projetos
métodos e processos de conservacao
métodos e processos de acompanhamento de validades
equipes e gestores de armazenagem
4- Gestao Econdmica de estoques:
analise e previsao de demanda
analise de giro estoques
procedimentos e metodologia de reposicao de estoques
metodologia e parametros de gestao
metodologia para politicas de estoques
metodologia para controle de tempos de reposicao

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada suprimentos e distribui¢do
fisica. 3. ed. Sao Paulo : Edgard Blucher, 2000.

ARNOLD, J.R.T. Administracdo de materiais: uma introducdo. Sao Paulo : Atlas, 1999.

BANZATO, J. M. Manual e movimenta¢do de materiais - embalagem, acondicionamento,
unitizacdo & conteinerizagdo. Sao Paulo : Pioneira, 1999.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

CAVANHA, Filho & OSCAR, Armando. Logistica — Novos Modelos. Sao Paulo:
Qualitymark, 2003.

CHING, H. Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada - supply chain. 2. ed. Sao
Paulo : Atlas, 2001.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos estratégia para
reducado de custos e melhoria dos servigos. Sao Paulo : Pioneira, 1997.

DIAS, M. A. P. Administra¢do de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sao Paulo :
Atlas, 1996.



FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. Logistica empresarial: a perspectiva
brasileira. 1. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo : Atlas, 1999.

FERNANDES, J. C. de F. Administracdo de materiais: uma abordagem bdsica. Sao Paulo :
Atlas, 1987.

KARASSAWA, Neuton S. 4 Qualidade da Logistica no Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

LAMBERT, D. M.; STOCK, J. R.; VANTINE, J. G. Administracdo estratégica da logistica.
Sdo Paulo : Vantine Consultoria, 1998.

MARTINS, E. Contabilidade de custos - incluindo o ABC. Sao Paulo : Atlas, 1998.

MARTINS, P. G.; CAMPOS, P. R. Administra¢do de materiais e recursos. patrimoniais. Sao
Paulo : Saraiva, 2001.

POZO, Hamilton. Administra¢do de Recursos Materiais e Patrimoniais — Uma Abordagem
Logistica. Sao Paulo: Editora Atlas, 2001.

SLACK, N. et alli. Administra¢do da produgdo. Sao Paulo : Atlas, 1997.

VIANA, J. J. Administra¢do de materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas, 2000.



DISCIPLINA: TOPICOS AVANCADOS EM TURISMO

DISCIPLINA: LAZER E RECREACAO APLICADA AOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM

EMENTA: Bases conceituais. Historico do Lazer. Diferenca entre Lazer e Recreagdo. Lazer,
tempo e atitude. Os consumidores do Lazer. Formas bésicas do Lazer. Praticas do Lazer e
Recreagdo no ambiente hoteleiro.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Conceitos de Lazer e Recreacio;

- A historia do lazer;

- As tendéncias do Lazer;

- O Lazer considerando os aspectos: tempo e atitude;
- Formas de Lazer;

- Segmentacdo do Lazer;

- O profissional do Lazer.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ANDRADE, J.V. Gestdo em lazer e turismo. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.
. Lazer: principios, tipos e formas na vida e no trabalho. Belo Horizonte:

Auténtica, 2001.

. Turismo: fundamentos e dimensées. 8 ed. Sdo Paulo: Atica, 2000.
BRUHNS, H.T. (org). Introdugdo aos estudos do lazer. Campinas: UNICAMP, 1997.
CAMARGO, L.O.L. O que é lazer. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.

. Educagdo para o lazer. Sdo Paulo: Moderna, 1998.

CAMPOS, L.C.AM. etti ali. Lazer e recreac¢do. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional , 1998.
CAVALLARI, V.R., ZACHARIAS, V. Trabalhando com recreacdo. Sdo Paulo: {cone, 1994.
DE MASL, D. O Ocio criativo.

DUMAZEDIER, J. Lazer e cultura popular. Sao Paulo: Perpectiva, 1976.

FERRARI, M.A.C. Lazer e ocupagdo do tempo livre na terceira idade. Sao Paulo: Atheneu,
1996.

GUTIERREZ, G.L. Lazer e prazer: questoes metodologicas e alternativas politicas.
Campinas: Autores Associados, 2001.

KRIPPENDOREF, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer e das
viagens. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1999.

LORDA, C.R. Recreagdo na terceira idade. 3* ed. Rio de Janeiro: Sprint, 2001.
MARCELLINO, N.C. Estudos do lazer: uma introducdo. 3* ed. Campinas: Autores
Associados 2002.

NEGRINE, A., et alli. Recreagdo na hotelaria: o pensar e o fazer ludico. Caxias do Sul:
EDUCS, 2001.

WAICHMAN, P. Tempo livre e recreag¢do: um desafio pedagogico. Campinas: Papirus, 1997.
WERNECK, C.L.G., et alli. Lazer ¢ mercado. Campinas: Papirus, 2001.




